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Il presente CEN Workshop Agreement (CWA) misfie unsetdi profili europeinel settore
RSICT; Q
f Usando loEuropean eCompetence Framework (EFX0O2 YS o6 4SS LISNJ f C
competenze; e

' lllustrando ciascun profilo ICT con specifainponentif | & 2 DéRvergblegr @

Come risposta al gran numeddProfili e di descriziondei Profili stesspggipresenti nei
framework deisistemi europei dbusiness e di formazione, sornatcreati 23Profili ICT,
A0NHzGGdzZNF GA Ay aSA FFEYAIEAS OKS O2LINRyYy2 f ¢

| 23 generici Profili professionatappresentano lacimadelQ | £ 6 SN2 3 SEASigli& deid A
Profili Europei ICTI profili possono essere usalai diversi stakeholder europeome riferimento, o
comepunto di partenzaper sviluppare ulteriori generazioni pliofili.

Per supportare concretamente un usorpauropeo dei 23 profili ICT, questo CWA e strutturato
come segue:

T /FLAG2E2 m TFT2NYAaQS fodyai NG AyaR22 vE D ARRBAFY 300K
Profili ICT europei edbenefici per le comunita utenti

9 /FLAG2E 2 © A tnfetdddloghdvoltd aldintilidNien®© d&lla descrizione dei
Profili ICT

1 Capitolo3e il cuore del CWA, contiene la descrizioneoncordata con i vari stakeholder,
dei 23 Profili Professionali di riferimento europeo.
Ulteriori schemi rappresentandArofili da differenti prospettive ( es. relazioni in ambito
lavorativo, orientamento tecnico/business)

9 Capitolo 4 fornisce una guida praticau come adattare Profili a specifiche esigenze

OWNAdeliveredto CENAFNOR for wng: 20 March2012
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1. tA8A2YS RQAY&ASYS

1.1.La famglia dei Profili europei ICT visione e contesto del CWA

[ Q20 ASGGA G2 LIRBENyYWDKdhbpiAGeeRet@\() dzfidlid & aumentare la visibilita e
di continuare il processo di convergenza nel panorama europeo degli Skill ICT, fornendo un set di

Profili Professionali europei in questo settore.

Comerisposta al grande numero dei framework che descrivono Profili ICT e di descrizioni di Profili
0ggi presenti in Europa sia a livello dei sistemi di Busictessli Formazione, gideciso di realizzare

un numero Profili ICT di riferimento che potesseroddpNB X | f f 2NR f A@Stf2 RA
LINEOS&aa2 RA .dzaAySaa RStfQL/¢o

| Profili possono essere usdtgli stakeholder europetome riferimentodi per s¢ ovverocome

base per ulteria generazioni di profiliStrutturati a loro volta in selamiglie di Profili ICTprincipali,

questi profilirappresentano la ana di unalbero genealogico di profili europei ICTI concetto

adottato €, in senso lato, analogo alla genaticnana dove | geni di urgenerazione passano alla
prossima. Nello stesso modi® componenti principalilei 23 Profili della Generaziones?

trasmettano a profili ulteriori che vengano creati per meglio adeguarsi alle specifiche esigenze dei
diversi stakeholder] 23 Profilirealizzati in questo CW@ombinaticon lee-competercesR S {-€FQ S
forniscono un bacino di geni per lo sviluppo di profili customizzati che possono essere sviluppati dai
RAGSNEA GG2NRA SdzNRPLISA ySt OF YLI2 RStftQL/ ¢ Ay

ALBERO GENEALOGICO DEI PROFILI EUROPEI

Generazione 1: SEl FAMIGLIE
GESTIONE ESERCIZIO B
TECNICA PROGETTAZIONE e SUPPORTO

GESTIONE
BUSINESS

Infmum
Manager

Figura 1: Albero genealogico derofili europei ICT Le generazion1 e 2 come riferimento comune
europeo.
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Le 23 descrizioni dei Profili ICT concordabiasanasulloEuropeane-Competence Framewoi(e-

CF) I Profili ICT europei e le@mpetences sono concetti complemeritahe possono supportare in

maniera significativalosvilugp S f+ 3ISadA2yS RSttt QSO00StfSyids 02"
PLILIXE AOIF G2 FHift2 atSasEtiNRP@IHA2 LR BNINE dzASIA NI R INY R S fC

peri piu rappresentativi prototipi di Profilo attualmente usati nelle strutture di business ICT.

Per aggiungere valore, | Profili ICT europei devono adattarsi al mondkvded. Non sarebbero utili
se, al contrario, itlatore di lavoro dovesse cambiare le usyditiche per adeguarsi alla descrizione

del Profilo.

Le descrizioni dei Profili ICT europeimprendono quindi l&eomponenti base eono costruite per
RAFFSNBYT AFINB OKAIFNIYSYGS dzy LINRBFAE2 RIffQFfdNE
aggiungrsi ai Profili secondo gli specifici contesti nei quali i Profili stessi debbono integrarsi. Il
Capitolo 4 illustra come i Profili europei ICT possono essere usati ed adattati da qualsiasi stakeholder

europeo in una prospettiva di business, di formaziord ricerca.

Il posizionamento deR3 Profiliy St £ | 5 A Y Sy &nost Somees®ofrdyt2Q § ®YAG (i S NP
LINE OS&a a2 RA .odaétasya@eifiguraR Slistradale /pdsizionameata struttura delle
famiglie dei Profili ICT.

I I Gestione Business Gestione Tecnica

Progettazione Sviluppo

Esercizio &
Servizi

Supporto

ENABLE

Figura 2: Profili Professionali ICT europei strutturati in sei famiglie e posizionati nel processo di
business dell'ICT (Dimensione 1 del&F)
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| Profili europei ICTostruiscono un solido ponte tra gli appro@sistenti per competenze e per

profili. In alcuni Pasi europei, lacreazionedi profili professionali € impiegata come metodologia
tradizionale per identificare ed indirizzare sia percorsi di carriera aziendali che percorsi formativi.

altri Paesiiene usatoun approca orientato alle competenze, priviS3 A yR2 Af FlL G2 Of

per competenze garantisce maggiore flessibilita.

Nello sviluppare | Profili ICT europei sono stati combinati | vantaggi di entrambi gli approcci: | Profili
ICT europei raffigurano le-@mpetence in un contesto operativ Essefornisconoai Profili ICT
europei i contenuti base in termini di capacita richiegper agire un ruolo con successQuesto
garantisce la flessibilitihecessaria arendere | Profili applicabilini tutta Europamantenendoli

utilizzabili inspecificiambienti lavorativi.

Incorporando le eeompetence nei Profili, cosa facilmente comprensibile sia agli esperti che ai
profani, la Famiglia dei Profili ICT europei una soluzione universalmente &plipar rendere la
comunicazione possibile tra stakeholdssn interessinello sviluppo degli Skill, delle conoscenze e
RSttS FdGAGdZRAYA ySt OF YLR2 RStftQL/ ¢o

| Profili europei ICT sono stati sviluppati nel contesto del workshop CEN sugli skikd@3eguente

LINE AS G2 G¢ 2 M2NRE NRENE 9%y K$ 2ECHESTAAI 2 Q My i SN2 v
ICT Standardization Work Programme del 200%resente CWA rivede e sostituisce i CWA del

G/ F NBSNJ { LI OSé 0 A Y cpbbicitra®Rz®o0@E Af /2! wMndHp

1.2.LoEuropean eCompetence Framework

Lo European eCompetence Frameworke-CF} rappresenta un altro importante risultatoonseguit
Yy St f Ql Y& ICR SkiRsSMorkshop. @CFé una prima significativa rispostdle esigenzei
standardizzazione e guida ai professionisti ICT (alle prime aasperti) per la loro attivita, per la

formazione e lo sviluppo in tutta Europa.

[ &CF supporta la definiziordi job, corsi di formazione, lifiche, percorsi di carriergoercorsi di
appNBYRAYSy ({2 F2NXIfA S y2y F2NYI hfa3Inodd SfoditariTii OF T A 2
ICT a livello locale, nazionale, europeo e globale, le aziende utentiarosigli enti di formazione e

certificazione hano la possibilita di accedeegeutilizzareun riferimento comune e condiviso.

! European Free Trade Association
2 per assicurare la continuita, si raccomanda gli egsati di mantenere una croseference tra entrambi | documenti.
% pubblicato per la prima volta nel 2008 ed aggideneon la versione 2.0 n&D10.Vedi: www.ecompetences.eu
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A.1. Allineamento Strategie S| e di Business

Dimensione 1 Dimensione 2 Dimensione 3i Livelli di Capacita livelli
5 aree eCF 36 eCompetences identificate da el a e5, collegati ai livelli EQF 3-8
el e-2 e-3 e4 e5

A.2. Gestione dei Livelli di Servizio

A.3. Sviluppo del Business Plan

A.4. Pianificazione di Prodotto o di Progetto

A.5. Progettazione diArchitetture

A.6. Progettazione di Applicazioni

A.7. Osservatorio Tecnologico

A.8. Sviluppo Sostenibile

B.1. Progettazione e Sviluppo

B.2.Integrazione dei sistemi

B.3. Testing

B.4. Diffusione dellasoluzione

B.5. Produzione della documentazione

ClSupporto dell dutente

C.2.Supporto al cambiamento

C.3. Erogazione del servizio

C.4.Gestione del problema

D.1. Sviluppo della Strategia della Sicurezza
Informatica

D.2. Sviluppo della Strategia della Qualita ICT

D.3. Istruzione e Formazione

D.4.Acquisti

D5Svil uppo del |l 60f fert

D.6. Gestione del Canale di Vendita

D.7. Gestione delle Vendite

D.8. Gestione del Contratto

D.9 Sviluppo del Personale

D.10Gesti one
Conoscenza

del I 61 nf or m

E.1. Formulazione delle Previsioni

E.2. Gestione del Progetto e del Portfolio

E.3. Gestione del Rischio

E.4.Gestione della Relazione

E.5. Miglioramento del Processo

E.6. Gestione della Qualita ICT

E.7. Gestione del Cambiamento del Business

E. 8. Gestione dell a Si

E.9.IT Governance

Figura 3: Lo European@ompetence Framework Version 2.0 (Visione d'insierge)
un input fondamentale per la creazione dei Profili ICT europei
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Tre anni dopo la prima pubblicazione, Bmropean eéCompetence Frameworka dimostrato nella
pratica di essere um strumento di successo per lo sviluppo e la pianificazione della forza lavoro
RSt fMplte/azietide ed associazioni, ivi incluse Agenzie pubbliche naZiondliy’ 9 dzZN2 LJ+ SR |
dal y2 O2NNEKFGSYSyidS t QS

Di conseguenzd B él riferimento primario utlizzato per creare i Profili europei ICT.

1.3. 1 Profili Professionali ICT e Competence

| Profili europei ICT e le@ompetence sono concetti complementari costruiti per supportare lo

sviluppo e la gestione di uneomunita professionale ICT di livello mondiale in Europa.

Molti stakeholder hanno interesse nella selezione del personalsyiloppo,f QI RRS & (eNd- YSy (i 2
formazione, la certificazione e la qualificazione dei professional ICT. Ognuno di essi ha una
prospettiva diversalel processo di sviluppoontinuoprofessionale. La figura seguente illustra le fasi

chiave del ciclo di sviluppo professionale ICT.

*  Esami
*  (Certificazioni
+  (Qualifiche

— ‘ ‘ L
‘*\|'_ b 4

C.cuse.| zi Descrive |a
richiede | Competenza | Profilo del natura del
per lavoro lavoro

lavorare

17

«  Aula

«  Online

*  Selfstudy

= Training on the
job

Figum 4: Le fasi chiave del ciclo di sviluppo professionale ICT
| profili di lavoro, che a volte sono erroneamentefiniti come job descriptionspesso costiliscono

un punto di partenzger i datori di lavoro del personale Idomunementdl profilo contene molte

componenti che descrivono gli elementi essenziali di un lavard enodo in cui questdebba essere
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SaS3dAad2d vdzSadz2 /21! adzA At NRPFAEA L/ ¢ SdzZNBLISAE ¢

di regole per la costruzione dei profili.

[ QA& G NYzZl A 2y S &GssdmardaroiReSdinie NibnYullinfaiiggella del traning on the jdBli
obiettivi dei datori di lavoro che investono e commissionano programmi di formazied
I RRS&GNI YSy (2 a2y2 RA |dzYSyadFrNS €1 OFLIOAGE RS,
DSYSNIrtYSyiGS tQlFTA2yS RA F2N¥YITA2yS 8§ RSES3IFGlL |

Lae-Competencerappresenta un modo per esprimere la e&jfta di un professionista ICT e percio

fornisce un modo di riconoscere | gap di skill e conaseethe possono essere richieste per
YATEAZ2NINBE S LISNF2NXIyOS RSt aFurgpgashe-QomieteripalzA Y RA |
CNI YSg2N] (scadadefidraun linguaghid atimune sulleampetence.

Un attestato di successwiene spesso fornito per riconoscereifultato di un individuo a seguito di
un periodo di istruzioneMolti riconoscimenti ideati dal settore pubblico e privato sormevisti per
indicare un livello di risultato. Alcuni sono universalmente riconosciuti, altri sono specialistici e meno

conosciuti®.

Spesso datori di lavoro descrivonorequisiti dei propricollaboratori in terminidi profili lavorativi

elo di e-competencel e istituzionche si occupano def Q A & haNddmiormalyiehte pit familiata

con i principi educativi, in particolamnil trasferimento della conoscenza e gli attestati di successo
come certificazioni e qualificazioni. La creazionejadeiprofile ed il concetto di-€ompetence sono
modi di comunicare le caratteristiche degli skill e delle conoscenze richieste dai datori di davoro

altri stakeholder come le agenzie di reclutamento e le istituzioni educative.

| job profile sono comuneante impiegati in alcuni Paesi europei per realizzare un circolo virtuoso di
requisiti lavorativi attra@ SNE 2 f QA& G NHzZ A2y ST 2 &AGAf dzLlll2 RSt €S
mostrato nella figura 4l benefici di un approccio basato sui job profieD 2 y 2 eldRatd liteld di
comunicazior necessan tra i vari stakeholder per organizzare questofisticato processo di

sviluppo, di conseguenza daalita del risultato e altal.o svantaggio di tale approccio & la mancanza

di flessibilita nonché ilempo necessario per modificare i profili in un ambiente tecnologico che

cambia velocemente.

In una differente prospettiva si pongono @tnazionieuropee dove le €ompetence sono il punto

nodale dello sviluppo professionale ICE. unita di competenza possonaggrupparsi in clusteper

“t NBOSRSyYyGA &aildzRA RSt /I 9b L/ ¢ {{1Affa 22NJaK2L) KIyy2 S@AF
Professionale IT: CEN, European Committee for Standardizet@ertification in action (CEN CWA xxx@r)ssels 2011
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permettere una chiaraarticolazione dei requisiti di addestramento e formazione e possono essere
facilmente ristrutturate per adeguarsi ai bisogni indotti dal cambiamento. Lo svantaggio di questo
approccio € che non & ancora un concetto generalmesampresoe necessita quindi di essere

introdotto nel contesto quand@ieneapplicato in un ambiente di lavoro.

Per conseguireil massimo vantaggio e valore aggiuroentrambi gli approcci, il CWA déit N2 T A £ A

t NEFSaarzyltA L/ ¢ SdNBYISAE 26 REPXARBSRS ¥Si0O8NEB
2008y SNB aAf YSItAz RSA RdzS§ Y2yRAEéd Ly O2NLENIY
comprensibile a tutti, la famiglia dei job prefilCT fornisce una soluzione universalmente applicabile

per la comunicaionetra stakeholder che si interessaello sviluppodegli skill, delle conoscenze e

delle attitudiniy St f QL / ¢ @

In sintesi la combinazione dei pro# delle competenze consente ad individui, aziende o Paesi con
culture differenti di affrontare il temaello sviluppo degli skill professionali ICT con una prospettiva

familiare e tuttavia conforme ad un formato standard riconosciuto da tutti.

1.4 Beneficiper | gruppi d interesse

| Profili europei ICTondivisi daun largo contesto di stakeholdespno staticreat per essere
utilizzati da tutti gli attori europei che agiscono sul mercatosatfore degli skill ICTIn particolare,

sono indirizzati a :

A Manager ICToffrendo modelli organizzativi di responsabilita, compiti, competenze e

controlli tra | diversi attori (ICT 0 no);

A Professionisti e manager ICper definire descrizioni delle posiziopiani di addestramento

individuali e prospettive di sivppo;

A Responsabili delle Risorse Umari¢R managers per prevedee e pianificare il fabbisogno

di competenze;

A alyl3aSNI RSt fl A R G (per@ikanifiGare B frégéttere domeHfigadidld Y Sy 2
programmi di studilCT,

A Studenti per facilitaref QA y F 2 NoMlllofo brznfaghen® professionale;

A Responsabili diicerca di mercato e sategia, per usare un linguaggio comune con lo scopo

di prevedere le esigenze di lavoro e competenze ICT in una prospettiva di lungo periodo;

A Manager degli UfficAcquisti fornendodefinizioni comuni per capitolati tecnici efficaci nelle

gare nazionali ed internazionali.
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Ly2f NSz  Qéeumdied ZNBfdfilé fBameévorky vy A Y -EF potaxoh sd s@ficativi

beneficia tutti gli attori delsettore, per esempio:

A Molti stakeholder sono interessati ad avere un comune framework europeo dei profili ICT

che riflettale attuali esigenze del Business ICT

A 1 LILX A OKdR@sviltippddei profili ICT, si collocanodempetence in un contestper

gli stakeholder che hanno meno familiarita con un approccio basato sulle competenze

A Cna8$3d8SyisSYSyisSs A tNRTFAEA L/ ¢ CONBfmbe/dil GA Tl

aziende e stakeholder che hanno familiarita con metodi basati syirjufile

A Profili ICT concordati a livello europeo possono essere di aiutomgglio comunicare i

requisiti di competenza tra clienti e fornitori.

La maggior parte degli stakeholder ICT nazionali (rappresentanti governativi, sindacati, universita,
grandiaziende,Sy i A RA A & (i NHzl A 2y Sivetherardl SnAdgidry/ c@mbiarteStidh 3 Sy 1 |

competenze ICT avvenuti durante gli ultimi dieci anni aggiornando i framework esistenti.

La Famigliai Profil europei ICTbasda sullo European €ompetences Framewofflcilita ulteriori

convergenzazee/o interoperabilita dei frameworkli skill e competenzeresenti inEuropa.

1.5.1l posizionamento con alt realizzazionieuropeesuglie{ {1 Af f Y |jdzr RNE RQAY &A SY!
Il CWAG 9 dzNE LIBrofessidndt N2 FO2 PG KA 6dzA A OS RANBGGF YSYdS |ff¢
strategia europea sugliskill cosi come definita nelflomunicazione déh Commissione Europea su

& -SKill per il 21° secolo: promuovere la competitivittQIAlBE 8 OA G S Af | G2NR € ®

Negli ultimi anni, sforzi significatigbno stati fatti dagli stakeholder nazionali ed europei in maniera
particolare lavorado con la Commissione Europea ed il CEN per portare avanti lo sviluppo-degli e
Skill in Europala figura§ 3dz2Sy 4 S F2NYy A &a0S dzy ljdz- RNBE RQAyaiASys

dei risultati raygiunti fino ad oggi.
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European Commission: CEN European Committee for
Politiche e Programmi di Standardization:
Finanziamento ICT Skills Workshop Projects

EC financed strategic

Studiesand Research =
e-CF Implementazicne e Supporto

» e-CFintoSME's
European » Relate certifications to the e-CF

» Interoperability guidance

e-Competence ——

Framework (e-CF)
for ICT Professionals
End User
e-Competence
Framework
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basato su e-CF
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European e-Skills and Career Portal

EU & Mational Stakeholders (Industria, partner Sociali, Qualification providers etc.):
Progettie contributi per implementare praticamente la European e-Skills Strategy

Figure 5: eSkill europei per il 21° Secoltdttori principali, strutture di comunicazione e risultati
condivisi con gli stakeholder

2. Principi basilari dei ProfilProfessionali ICT europei

.....

metodologico sistematico combinandasieme lasolidame2 R2f 2 A3A+ O2GN&biy G S 02y
coy i NA 0dzii 2 RA @spérdénidraticadel basinésg ICRcagitdlo@eguente illustra

f QF LILINE OOA 2 LIS NJ ARGSii1GTingldsdblsiippo 8i urRgSnerd MadeliGhein A

viadi principio puo essere applicato in ogni sed.

2.1. Identificazione dei ProfiliCT europei

Lo scopo delleviluppo del CWA era di definire un set generale di Profili ICT applicabile sia a livello
nazio/ £ S OKS SdzNB WIEL2 502 Y 8za oy RSB fLIBENI f QA Y RAIAA Rdzl T A
conseguente proposta ha suggerito che circa 20 Profili ICT dovessero essere svituppatd da

essere generali significativi per tutti | tipi e dimensioni delle organizzazioni

Come primo passo, € stato identificato un ragionevole nwndirtitoli di Profili ICT comunemente
usati. 9Q LINRPolFoAfS OKS LIAG Rate sanoinnusoljatablment® ddiekk S S f
organizzazioni ifcuropa Questo esercizio quantitative stato effettuato per cerise la petora delle

gualifiche di ruolo esistenti.
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Il project team di esperti ha identificato una lista non esaustiva di pit di 140 titoli da una varieta di
fonti che includevano percorsi di carriera aziendadirvizi di consulenza governativa, percorsi di

istruzione tecnica e strutture rappresentativeltePM|®

Partendo da questo datdi innumerevoli ruoli,¢ stato adottato un approccio che ha riconosciuto

f QSaAx3asSyil | RA A Rh® yosskrd sh@i lXcilndentd @omprensBili dhtizatit gh
stakeholder.

Uno spread sheet complesso & staloNB I 12 LISNJ O2y a2t A B dehruoli NI 33 A 2
identificati. Tale insieme era caratterizzato dalla presenza dirange di livelli di granularita

differenti, dallo Specialista di Package (qualifica di uno specialista di sw proprietafie}nicqun

titolo molto generico).

Naturalmente il gruppo obiettivo di circa 20 ProfliTl deve essere di una granularita comparabile.

Questo é stato ottenutaiconoscendo la connessionesesiziale con le -eompetence; gli esperti

hanno utilizzatdarelazione con le-€eompetence come metro per la scelta della granularita.

Ly2f GNB fF FTNBIdzSy T | y St fotsiErazion® per foayfare daisélezipre & & (

finale di titoli.

Inizialmente, sono stati selezionati 19 titoli che soddisfaceMaequisiti di ssere,

i) facili da comprendere (solo inglese),
i) generici e
iii) di granularita simile.

Queste caratteristiche essenziali sono state messe in relazione con | profili seleAofati.a G I G2 LJ2
verificato che ciascuno dei titoli originariamente identificati (piu di 140) potesse essere

rappresentato dai profili di ruolo selezionati; tutti a un livello piti genefico.

Data la sfida di condensare centinaia di titoli/ruoli lavorativi in una quantita gestibile di circa 20 titoli,

era inevitabile che la coerenza della granulaiitalcuni casi potesse essere comprome§daesto &

stato necessario per assicurare la completa copertura dei ruoli lIGEonoscere questo limite ha
consentito di arrivare al concetto di profiligenérda k Odza 62 YAT T F G A RIFff Qdzi Sy G $

T2NYyA20S Q2L NIdzyAlit RA O230NHANB LINREFAEA O2vy

®In particolare, | seguenti framework sono stati analizzati: Michelin, livello internazieBAkEIP, livello europeAlTTS,
Germana - Airbus,livello internazionale CIGREF, Fraaa un frameworkper le PMI da Ul un frame workper le PMI
dalla Germanig il frame work governativo ingleseMicrosoft Technet, international levelBM, livello internazionaleIWA
Web Skills Profile$iyello internazionale.

b+ SRA ! YYSE M RSt R2Odzy Sy s 0 ¢ AFIRPMREsekiznNR iddbtFicgzione/d@rofid S
ICT.
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H S OKS
Capitolo 4).

| risultati del lavoro degli esperti & stato presentato ad una comunita piu estesa di stakeholder ed

Gdzi G OA LT

FT2aa4SNEB RA

dzy tAGSEf2 Rel

esperti per acquisiraltre opinioni e per mettere a punto la selezione dei titoli dei profiPoiché

f QARSYGATAOIT A 8nAScied &sattd, Al dedtfdit appyofridtezZ e valore dei titoli

selezionati & continuata pdutta la durata del progetto.

llprodottoFA Yl £ S RSt
Profili. Tenendo contadel necessario basso livello di granularig&descrizioni dei profili possono

essere vist&come complementari e completedaed S @2 3f A 2y 2 f QAYy UGS

RSttQL/ ¢®

[ &483d8Sy s

drosSttlr m RI

02 LINA NB

dzy’ llo co fe foro BefirfriorRddingesi.A S Y S

La colonna 3 della tabella riporta | titoli alternat@itualmente usati sul merc¢a per Profili simili.

Titolo del Profilo ICT
europeo

Definizione sintetica del Profilo IC

Titoli alternativi che possono
essere trovati ed usati dal

mercato per Profili simili- Non
necessariamente preciso

Account Manager

Punto di riferimento (focgboint)
Senior per le vendite e laustomer
satisfaction

Sales Advisor (AITTS)

CustomeRepresentative (General
multi-sector use)

Business Analyst

Analizza il Sistema Informativo per
migliorare la performance del
business

Business Information
Manager

Propone piani e gestisce

f QS@2ftdd A2y S ¥Fdz
Sstemalnformativo nel dominio del
business principale

Business Development Manager (ICT|
Role, ACS)

Business Intelligence Developer
(Microsoft)

Business/ Systems AnalysE FRole)

Chief Information Officer

Sviluppa e mantiene i Sistemi
Informativi in conformita con il
business e le esigenze

RSttt Q2NBIYATT T

Head of Computing
(Demand side title)

Database Administrator

Progetta, realizza, o controlla e
mantiene database

Database Developer (Microsoft)
Database Manager (Eucip)

Network Administrator (ACS)

"VediLy 6 SNAY wSLI2NIY

a W2@HIONR NP2 FdENISIHSITY | LLINR £ 6 $inmm
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Titolo del Profilo ICT
europeo

Definizione sintetica del Profilo IC

Titoli alternativi che possono
essere trovati ed usati dal

mercato per Profili simili- Non
necessariamente preciso

Developer

Realizza/codifica soluzioni ICT e
scrivele specifiche di prodotti ICT
conformemente ai requisiti del
cliente

Component Developer (AITTS)
Application Developer (ITA
Programmer (IBM)

Digital Media Specialist

Crea website ed applicazioni
multimedialicombinando la
potenza della tecnologia digitale
con un uso efficace di grafici, audic
immagini fotografiche e video

FrontEnd Web Developer (IWA)
User Experience Designer (IWA)
Web & Multimedia Master (Eucip)
Web Content Manager (U&ov IWA

WebDeveloper (BringT-On,
Microsoft, UKGov)

Web Editor (U¥Gov)

Digital Media Developer (AITTS)
Multimedia Designer (BrinfJ-On)
Multimedia Developer (ACS)

Enterprise Architect

Progetta e mantiene la Architettura
di Azienda ( Enterprise
Architecture.

ICT Consultant

Favorisce la comprensione di com
le nuove tecnologie ICT aggiungan
valore al business

Consultant (ACS)
Consultant and Contractor (ACS)
Enterprise Solutions Consultant (Euci

Logistics & Automation Consultant
(Eucip)

Sales & ApplicatioBonsultant (Eucip)
Technical Consultant (Brii@-On)

ICT Operations Manager

Gestisce attivita, persone e risorse
complessive per le operazioni ICT

IS Service Manager (Airbus)
Service Advisor (AITTS)

Computing Manager (Demand side
title)

ICT Securitivlanager

Gestisce la politica di sicurezzd de
Sisteni Informativi.

ICT Security Specialist

' &aAO0dzNI f QA YLI §
politica di sicurezza aziendale

Security Advisor (Eucip)

Security Analyst (ACS)

Security Service Personal {GKv)
Security Services Specialist (JJA
Security Specialist (aux, ICT Role)

Security Technician (AITTS)
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Titolo del Profilo ICT
europeo

Definizione sintetica del Profilo IC

Titoli alternativi che possono
essere trovati ed usati dal

mercato per Profili simili- Non
necessariamente preciso

ICT Trainer

Istruisce e forma professionisti ICT)|
per raggiungere predefiniti standar
di competenza tecnica o di busines
ySttQL/ ¢

Technical Trainer (IBM)

Instructor (multisector common title)

Network Specialist

' 3&8A0dzNF £ QI f Ay
incluse le infrastrutture di
telecomunicazione e/o dei
computer, per soddisfare le
esigenze di comunicazione
RSttt QLT ASYRE

Network Engineer (Bring-On, UK
Gov)

Network Manager (Eucip, UK Gov)
Network Services Specialist (J)A
Network Support (ACS)

Network Administrator (ACS)

Project Manager

Gestisce progetti per raggiungere |
performance ottimale conforme allg
specifiche originali

IS Project Manager (Eucip)
Project Coordinator (AITTS
Web Project Manager (IWA)

Quiality Assurance
Manager

Assicura cheSistemi Informativi
siano prodotti secondle politiche
aziendali (qualita, rischi, Service
Level Agreement)

Quality Management Coordinator
(AITTS)

QualityManager (SME)

Service Desk Agent

Forniscel primo livellodi supporto
telefonico o via emadi clienti
interni o esternisuaspettidi natura
tecnica

Help Desk Supervisor (Eucip)
Helpdesk Professional ({BOv)

Service Manager

Pianifica, implementae gestscela
consegna della soluzione.

Service Advisor (AITTS)

IS Service Manager (Airbus)

Systems Administrator

Amministra i componenti del
sistema ICT per soddisfare
requisiti del servizio.

Network Administrator (ACS)
Server Administrator (Microspf
System Administrator (SME)
Database Administrator (Microsoft)
Enterprise Administrator (Microsoft)

Enterprise Messaging Administrator
(Microsoft)

Web Server Administrator (IWA)

Systems Analyst

Analizza i requisiti e specifica
software e sistemi.

Information Scientist (U&ov)

Information Systems Analyst (Eucip,
ACS)
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Titoli alternativi che possono
essere trovati ed usati dal

mercato per Profili simili- Non
necessariamente preciso

Titolo del Profilo ICT Definizione sintetica del Profilo IC
europeo

Pianificae garantisce
f QAYLX SYSy Gl T A2y
di software e/o di sistemi ICT.

Systems Architect Telecommunications Architect (Eucip

Technical Specialist Mantiene eripara hardwaree Computer Service and Repair
softwarepresso ilcliente. Technician (UGov)

Consumer Support Technician
(Microsoft)

Service Engineer (general midéctor
use)

Customer Engineer (IBM)

Test Specialist Progetta e attua piani di test Computer Games Tester ((BOV)
Software Tester (SME)

Systems Integration & Testing Enging
(Eucip)

Test Specialist (ITH
Tester (AITTS)

Tabella 1: Titoli dei 23 Profili (in ordine alfabetico) con la definizione sintetica ed esempi di titoli
alternativi per Profili simili.

2.2.1 concetti base: eCompetence e deliverable
Le descrizioni ddProfili ICT europiesono baste su due concetti fondamentali:

1 Lo Europeane-Competence Frameworkper la definizione dei Profili ICT®i0 identificare

un elenco di competenze, per fornire una differenziazione tra i Profili;

1 Risultat/ Deliverable

Un Profilo ICT si definisce per mezzo di una lista di Deliverable, o in termini di

responsabilitapwnershipo in termini di contribuzione;
- Un Deliverable & urisultato predefinito di i task in un contesto lavoratiyo

- UnDeliverableha un Responsabil@a puo avere moltContributori;

- Un DeliverablelLddz5 2 y2y Lldzs SaaSNB @Araidz2 RIff Qdz

finale, ma deve sempre essdisicamente ossenlile.
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LoEuropean eCompetence Framework,suolook ed | suoi principi sono comunemente conosciuti e
possonoess& f SGGA LIAG ySt RSGGFAE A2 yBFtS GNB L2006t A

Il concetto di deliverable aggiunge uacendo elementannovativo alla descrizione dei Profili ICT
europei Al fine di assicurarai 2 G £ S O2YLINByaAz2yS RStf QF LIINRBOOA 2

| paragrafi sguenti descrivono nel dettaglio come siano stati identificati e descritti i deliverable.

aSi2R2t 23A1 LISNI feRizifr® delidelferadle T A2y S S 1 R

In linea generale uig Bliverablé & il risultato di ' Q I (i { Rr@iik pogsdno contribuire in diversi
modi alla produzioneXl dzy 5SSt AQPSNIof Sé o

| Deliverablesono un importante attbhuto nelle definizion dei Profili usandoli possiamo indirizzare

la missione, i task e le competenze per illustrare risultati osservabili.

L 5SSt ADSNI 6f S aRoNGR oA f SWEEIS NBE G 2

t SN SaSYLIA23 fF YAaaAirzyS RSNBQEN ODRxzy 02 bY FMNIISINE A
dzyl £ 23A0lF 02yasS3dsSylt OKS S aNBftlTA2yA 02YYSNEL
RSt ABSNIOES y2y Ay Of dBuSneNRItGINR O M I/ RExofi GiSABARAAI (f tA £ G
sono significati solo se possono essere misurati.

Per di scopi del progettonon € richiesta na lista completa dei Deliverablena semplicemente

f QARSYUGATAOIT A2y S R §livelldder@raddi §réddritg dhapplicabti SivBdfiliG A Oz
ICTidentificati.

La scelta e stata di identificageiei Deliverable rilevanti che aggiungessero valorerafiPICT al fine

di meglio caratterizzare la loro missioned 5 St A @ Sidltadgibils €heintangibili, sono stati

sekzionati per meglio descrive i Risultati Osservabili,
t SNJ adzLJLI2 NI F NB L Ho t NP Flinttafo & circa®@Bdefeyiad2 RSA 5Sf A GBS
Il processo di identificazione dei Deliverable si € inspirattre differenti fonti:

i) Il Frameworle-CF 2.0

i) Contenuti addizionali derivati daWaterfall Development ProcegBProcesso di sviluppo
a cascata)
iii) Iterazione Ruolo Profilo

8 Vedi European €Competence Framework 2.0;@F User guide and Methodology documentatidlownload gratis in
www.ecompetences.el

® Per indirizzare gli aspetti di qualita nella descrizione dei Profili ICT europei si € deciso di includere aree di KPI nella
RSFAYAT A2y S RSt tNRBFAL 2T RImangedrdicatds spaciiof delatBsHNA G NEA Yt LQa 06 Y ¢

European ICProfessionaProfiles based on the-€F DRAEWA CEN Workshop ICT SkillSanuary2012 17


http://www.ecompetences.eu/

| paagrafi seguenti descrivonel dettaglio come sono state usate le tre differentnfo

i) In primo luogo é stato estratto un sdt Deliverable dal Framework@F 2.0 prendendoli
dalla dimensini 2, 3 e 4.Poiché piu di una competenza pud contribuiagl un
deliverable lo stesso deliverable pugssere relativo a piu di una competenza.

Questo processo di estrazione ha garantitoalto livello di coerenza con le definizioni di
O2YLISGSyCR RSttt QS
49 Deliverablesono stati definiti usado questo processo.

i) Il Waterfall Development Process il piu diffu® e solido processo ICT usato per
descrivere come organizzata realizzazioe di un sistema.Per questa ragione & stato
SAlFYAYF {2 LISNI ARSYGAFAOFINB dzZf )SNA2NR RSt A @S
Nuovi deliverable sono stati assegnati ad 1 o pilleda6 e/ 2 YLISG Sy-OB20RSt t QS
Altri 11 Deliverable sono stati identificati utilizzanddMaterfall Process.

iii) Ulteriori Deliverable sono stati suggeriti dal processo di definizioné>ddilo. Come le
mission ed | task erano identificati si @lsilito un ciclo iterativo tra deliverable profili
del ruolo.

Nuovi deliverable sono stati attribuiti ad una o piélle 36 e/ 2 Y LIS (G Sy-OFS2.0RSf f QS

6 ulteriori deliverable sono stati identificati con questo processo.

Dagli iniziali 66 deliverable identificati, 52 Deliverable sono athifine utilzzati per la descrizione
del profilo. Soltanto | deliverable che nella sostanza potevano aiugahiarire i profili del ruolo

sono stati mantenuti (parte del ciclo iterativo).

Per facilitareuna comune comprensione dei deliverableséiguente schema fornisce umndsione
generaledei deliverable identificatiln coerenza con il processo siiluppo ICT, questi possono

essere raggruppati in 7 tipi di deliverable peezzo delle categorie evidenziate nelle box blu:
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Business Needs

Piano di Progetto

Specifiche
Generali
Specidfiche

di progettazione

Moduli (Testati)

Soluzione (Testata)

Soluzione (Diffusa)

Figura 6c Classi ddeliverable secondo il processo generale ICT (vista generale)

Per assicurare la massima coerenza con altri importanti lavori stfilleeuropei, lilivello di

granularita dei deliverable si € basato sullBuropean eCompetence FrameworkTuttavia deve

essere sottolineato che, data la variabilita dedfiti ICT in termini di complessita ed autonomia, non

tutti i deliverabk identificati possono esserdl@ stesso livello di granularita. Mentre un deliverable

RA FfG2 tAQStt2 OSYySIblaxNBa&3ilI {6R LEBSSylI G2 |
LINBGAAGA R dzy tA@Stt2 LIAG o0laaz2 RA O2YLX Saaridt
Quality Assurance Manager, sono piu specifici e piu dettagliati.

La Fig7 fornisce una vista déleliverable identificati e classificaecondo lo Europeag:

Gompetence Framework.
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Deliverables : 52

Dreliverable dal Framework e-CF

—Peliverable da Waterfall
38 Da e-CF (dim 2,3,4) i
& Do Waterfall —*:':"':::‘_ Deliverable e
7 Dai Profile Draft (P) [—— HEE
1 Dall'Interim Report Review(lR)
| 1 JAllineamento Strategie S e di-Business Modello 1CT T T
— |Strategia 51 e sua implementazione ' 54
Dipartimento 5L & Budget

Requisiti di business

| -2 | Gestione Livelli di Servizio

Service Level Agreement

-La

|A-3 Sviluppo del Business Plan

Business Plan . ¥

Business Case

-

Strategia S e sua implementazione

Include:
Bequeit concetbuall (WE),

Include:

Orentament 1ICT (W)
Strategia Governanoe ICT
Palitica ICT

Indude:
Swot Analyse (e-CF).
Aralisi di mencato (e-CF)

Include:
Paro di Comunicazione (WF]

| &2 Pianificazicne di Prodotto o di Progetto Piano di Progetto ™ § L4 53 |Processo di Sviluppo
Piamo di Budget =
Piano Qualita 53
|
| &5 |Progettazions di Architetture Enterprise Architectura L] 52 [5W Needs Aszessment

| .5 |Progettazions di Applicazicni

Specifiche della soluzione

| S

A7 |Dsservatorio Tecnologico

Proposta integrazione nuova tecnologia

L]

Sviluppo Sostenibile

Eco-Responsibilities Referential

Iﬁlﬁogettazione & Swiluppo

(Componente Software ¥

Crescrizione disegno SW

[Componente Multimedia

[Componente Hardware

| &2 |integrazione di Sistemi

Soluzione integrata

E Testing

Procedure di Test 53

Piano di Test

Risultato del Test L2 55

Soluzione validata

| e |Diffusione della soluziona

| &= [Produzione della documentazions

Documentazione della soluzione

-
|
=
|
N

| =1 |5upporto dell'utents

Supporto Pimo Livello (WF)

| =2 JSupporto al cambiamento

Soluzione aggiomata

| =2 |Erogazione del servizic

Supporto Primo Livello (WF)

Soluzione i esercizio *

| c:2 | Gestione del problema

Incidente risolto

Figua 7 ¢ Parte I: Deliverablaenelle areee-CF PLAN, BUILD, RUN

Indude:

Aralisi Conversions Dagi (WF)
Pattern & Modeli di
Progettarions

Include:
Gap Aralyss (WF)

Include:
Specifiche Requisti SW (WF)

Inchsde:

Mrchitettura Dati (WF],
Codice Applicative [WFL,
Applicazione Testata (W),
Applicazione per b
Conversions Dati [WF,

Include:
applicazions per ia
Cimersione Das (WF)

Indudes
Post Impelementtion

Include:

Procedure Utenbe (WF
Documentazions
delfApplicazione (¥F]

Inchade:

Contirgency Flan
Marutenzione [WF)
Sistema in bsercmio (WE)
Data Base in Eserdzio WF)
Diffusione Apphcazione &
Migrazicre [WF)
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II'_".'. Sviluppo delle Strategia Strategia Sicurezza Informazioni 51
della Sicurezza Informatica — Paolitica Sicurerza Informazioni 52
| o2 |Sviluppo dellla Strategia della Qualita ICT  — | |Strategia Qualit2 ICT & Implementazions
~ Politica Qualita ICT 51
0.3 |Istruzione & Formazione Paolitica Formazione ICT
Programma Formazione o Inclade
L Piana Formazione Ltente (WF)]
|L‘-4|Acq eh I Catalogo Formazione (WF)
| o [Sviluppo dell’Offerta Proposta Teonica - L3
| 0.5 [Gestione del Canale di Vendita |
| o7 [Gestione delle Vendite Wendita .
| o2 | Gestione del Contratto |
05 | Sviluppo del Personale Corsi di Istruzione L2
Piano Sviluppo Rizorse Umane L4
.10} Gestione dell Informazicne e della Conoscenza | |Base di conoscenza o informazione
Muodello dei Dati
£ JFormulazione delle Previsioni Previsione Vendite 52
Previsione Produzione 53
E2 |Gestione del Progetto & del Portfolio Porafoglio Progetti
Piano di Progetto * 52 —
Fianc di Implementazone(WF)
Froject Charter (WF]
E3 |Gestione del Rischio Politica di gestione dei rischi L4 Stato di Progestn
Piano gestione rischi 51
| 4 |Gestione della Relazione Relazione di Business .
I ES Iln'liglimmenm del Processo Definizione del processo ICT . Indude-
Quality Referential [WF)
| £& |Gestione della Qualita 1CT Politica Qualita ICT i
Report di Audit 55
Quality Azsurance 54
Indicatori di performance della Qualita
| £7 [Gestione del cambiamento del Business Definizione del processo di Business .
| £2 | Gestione della Sicurezza dell Informazione Strategia della Governance ICT .
L Inchsde:
| £5 IT Govemnanca \ Strategia e Implementazione ICT | ERES Ty Batwretial ()

Figura 7¢ Parte Il: Deliverable nelle aree-€F ENABLE and MANAGE

Perfacilita di orientamentola seguente Tabella 2 fornisce la lista di tutti | deliverablezaéiti per la

descrizione dei Profili ICT, con una breve descrizione di ciascun delivémalite.per ciascun

deliverabled A & LJ%u@a dFeCdbripeteha@li pertinenzaDimensionav R ER)E XA Y RAOF T A2y
dellivello di responsabilitaofvnnership/ esponsabilitadiretta/contribuziong dei Profili identificati

per ogni deliverable.
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Dimensior® 1 e-CF

w L 04
| = S
[ 0 )
w | w = Z ol
DELIVERABLE <Zt 9| z| @ 2 DESCRIZIOWELIVERAB 8 8 P_f
J15| 213|2 O N zZ
ol m & < O Ll e
= < o O
Risultati dei controlli
1 | Report di Audit faffettuati e delle azioni da
intraprendere per sanare
situazioni errate 16
Modellofinanziariodi
2 | Piano di Budget evoluzipne debgsingss_sg
strategie, eventi e piani si
realizzano 10
Coglie le ragioni per l'avvi
3 | Business Case di un progetto o di una
attivita 2
Definizioneformale degli
obiettivi di business
4 | Business Plan perché sono ritenuti
attendibili, ed il piano per
raggiungerli 2 | 3
Insieme di attivita
Definizione del correlate, strutturate che
5 | Processo di consentonoiil
Business raggiungimento di specifig
obiettivi aziendali 8
Relazione
6 Relazione di contrattualmente formale
Business stabilita per fornire servizi
di business 1] 2
Descrive di cosa ha
7 Requisiti di bisogno il business in
Business modo che possa a&ve
successo 2 9
8 Corso di Singola unita di un
Istruzione Programma distruzione 13
Descrizione di dati e
9 | Modello dei Dati rglazioni in terminﬁ di
dipendenza, consistenza
ed integrita 5
10 Processo di Procese adottato per lo
Sviluppo Sviluppo di urprodotto sw 21
Eco A A,z
11 | Responsibilities \;vrr:\b:enstall\é‘p\ YsSyuz2
Referential 10
. Descrizione rigorosa della
Enterprise .
12 Architecture struttura a}zqan,dale
NAalLIJSaoaz £ 8
Supporto di Servizi che forniscono un
13| Primo Livello primo livello diassistenza
(WF) FffQdziSyia$s 17
14 Componente Oggetto fisico di una
Hardware tecnologia 6 20
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15

Piano Sviluppo
Risorse Umane

Processo sistematico per
mettere in relazione gli
skill ed i talenti degli
individui con gli obiettivi d
lungo termine

RSttt W2NAIyAI 10
Descrizione delle funzioni
utente e dei servizi messi
16 ees il disposimone dal sistema
informativo 20
Definisce un insieme di
Definiione del attivita struttura_te, _
17 Processo ICT correlate o tasKinalizzate
al raggiungimento degli
obiettivi di sviluppo ICT 20
Principi o regole per
Politica Qualita guidare le decisioré
18 ICT raggiungere risultati in
linea con la politica della
Qualita 16
19 ISr;z:)tli?];zr?tazion Definispe obiettivi e
ICT strategia IT 4 3|11
Principi o regole per
Politica guid:_:lre le degisior&l .
20 Formazione ICT raggiungere risultati in
linea con la politica di
Formazione ICT 13
Principi o regole per
Politica Sicurezz 9“id"?“e le dec.:isioré. .
21 [ S raggiungere risultati in
linea con la Sicurezza del
informazioni 11 16 | 12
Strategia Definispe obiettivi e .
22| Sicurezza strategia per Ig qualitael
Informazioni _Processq dl_Slcurezza de
informazioni 11 4
Soluzione nella fase in cu
23 Soluzione tutti i componented i
Integrata sottosistemisono integrati
e testati 21 | 20 15
Organizzazione, Processi
. . Risorse, infrastrutture e
24 g'gigg?;mo S| Budget necessaper
implementare la strategia
del SI 4 23
I modello per
Base di tQI-OdezAéZ\[A?
ftQ2NBI YATL I |1
25| Conoscenza o .
Informazione frumone_de!le
informazioni e della
conoscenza 12| 9 |11 8
Componente Softwgree contenpti
26 Multimedia basati su audio, video e
animazioni 7
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27

Proposta
integrazione
nuova tecnologi

Illustra obiettivi, benefici e
AGNY GS3IAL LIS
di nuove tecnologi¢CT

12

21

11

28

Previsione
Produzione

Proiezione di volumi di
produzione raggiungibile,
basati sulla domanda di
mercato, dati di vendita
AG2NROA S a&ad
capacita di produzione

29

Piano di Progett

30

Portafoglio
Progetti

Un documeno formale ed
approvato usato per

3 dzA R NSBcuzioke
del progetto che il
controllo di progetto

15

31

Quality
Assurance

Set di documenti per
analizzare e gestire
insieme un gruppo di
progetti in corso o
proposti

Il monitoraggio e la
valutazione sistematica d¢
vari aspetti di un progetto
0 servizigper
massinizzare la probabilitd
che al processo di
produzione siano applicat
standard minimi di qualita

16

32

Indicatori di
performance
della Qualita

Indicatori che misurano
come la politica di qualita
€ implementata sui
progetti Sl e sulle soluzior
ICT in esercizio

16

18

33

Piano Qualita

Definisce le attivita per
consegnare soluzioni
conformi alle aspettative
di qudita del cliente sulla
base degli standard di
qualita

15

34

Piano gestione
Rischi

Documento per prevedere
I rischi, stimarnda
concretezza per creare
un piano di contromisure
per contrastarli

12

35

Politica di
Gestionedei
Rischi

Principi o regole per
guidare le decisiore
raggiungere risultati nella
Gestione del rischio

16

11

12

36

Vendita

Contratto che implica un
trasferimento di possesso
e del diritto (titolo) di un
beneo proprieta in cambig

di denaro
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Proieziom delle vendite,
basate sui dati storici di

37 Sgi\gifne vendita,analisi di ricerche
di mercato edei trend, e le
stime dei venditori 1
Parte di un contratto di
Service Level servizio dove élefinito
38 . .
Agreement formalmente il livello di
servizio 4 |18
Componente Pacghetto SWo modglo
39 Software che !nc_apsula ugetdi _
funzioni collegate (o dati) | 6 20
. Set di documenti che
Documentazioneg . - .
40 della soluzione illustrano f[uttl gli aspettidi
unaSoluzione 6 | 15 14| 22 | 23
Soluzione in Soluziqne installataci i
41 esercizio FTdzyl A2yl yusS
definitivo 18| 5 | 7 |19/14| 6 | 7
- Setdi documenti che
42 sc?li(z:li?)(r:]ge celE definiscono nel dettaglio I
Soluzione da sviluppare | 21| 3 | 5 14| 20
Fase di uncidente in cui
43| Incidente risolto la soluzionedel problema
e stata applicata 22 | 18 | 19 5 | 14|17
Setdi documenti che
44 Descrizione descrivono tutte le
disegno SW caratteristiche @l sw da
sviluppare 6
Descrivd requisiti del
SW Needs software dopouna
45 . .
Assessment dettagliata valutazione
RSt f W2NHF y ATl 20
Documenb che definisce |
46 | Proposta Tecnicg requisiti tecnici d.i un-—
progetto e descrive il pian
elaborato perrealizzarli 20 1 |18
Un documento formale ed
47 | Piano di Test approvato usato per
guidare la Fase di Test 23
Procedure di Un insigme di test che si
48 NAFTSNAAOZ2Y 2
Test L
applicativaomogenea 23 5 6
Dettagliai risultati di
49 | Risultato del Tes diverse sessidmurante la
Fase di Test 23
Programma Programma pea_cquisire
50 Formazione conoscenze, skill e
competenze 10 6 | 13
51 Soluzione Soluzione aggiornataella
aggiornata Fase dManutenzione 22
52 Soluzione Soluzione alla fine della
Validata Fase di Test ¥alidazione | 15 23

Tabella 2: Deliverable: Nome, area dicempetence, descrizione, kvelli di responsabilita dei

Profili per ciascun deliverable
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| Deliverable sono stati identificati perche rappresentano uno strumento molto utilel@secriveree
differenziae i 23 Profili Professionali ad un appropriato livello di granuldrit® A y 4§ Sy T A2y S y2vy
infatti di fornire un completo e consistente Framework di Deliverable; questo aspetta v

ulteriormente ripreso nel capitolo 3.6.

2.3.1l modello dei Profili ICT & regole di descrizione

Ly NRadz GFd2 F2yREYSYydl S RAtenipldts) asit@ per mostrarda £ QF OO
definizione e descrizione d&3 Profili e come essi possano esser@ridimente adattati ad uno

specifico contesto dai singoli utenti. Questo modello & generale e puo in linea di principio essere
applicato in ogni settorePer maggiore trasparenza si raccomanda di seguire questoelinod

adottato per la descrizione dei pibflavorativiin altre attivita di descrizione degprofili. Usando lo

stesso modello di basefatti diventa piu facile comparare e rilevare le differenze di profili differenti

nello stesso o in diversi settori industriali.

Tenendagpresente iruoli nel modo del lavoro utizzati nelle aziende ICT in Europa ed essendo
convinti che leesperienzadebbano essere prese in cdderazione)e specifiche del template per

ciascurprofilo contengono le seguenti definizioni:

1 Untitolo per dare un nome al profile;

1 Una frasesinteticaper indicare lo scopo principale del profil

1 Unamissioneper descrivere il razionale del profilo;

1 Un elenco dideliverable (al massimo 5 per focalizzarsi sui principali, con la notazione del
livello di responsabilitég responsabile,realizzatore o contributore) che devono essere
prodotti dal profib;

9 Un elenco dtasktipici che debbono essere svolti dabfilo;

f Unalistadelle€® 2 Y LIS i S y-OF netdRdarie fpe@ Solgere la missione;

1 Un area di KPI(Key Performance Indicator) per suggerire come avvalersi di specifici
indicatori che possano consentire la misurazione della performance nella missione e dei suoi
risultati.

Meno & megliof QSaA3Syille RA F20FtATT NI

Per rispondere al bisogno di uimguaggio comune europeo per | Profili ICT e di flessibilita
YSEfQFLILIX AOFNIAS A tNRBFALA t NBSEH®ladm A 2WAIFRIAZOSYY R2 &
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RSAONAT A2yS RA OrddelQurdg.2 SRAzSSRA A Anferfo IR&OL §IA 2«
rispostoalle domande: Qua il contenuto essenziale di questo Profiléhe osa lo rende differente

dagli altri?Quali sono i pit importanti-eompetence, task o deliverable, che differenziano un profilo
RFEffQFfdNRK v dilKPIuoRsEy GiNIgaa qualeNidlicatorspecifici e misurabili
possno essereestratti dagli stakeholder europei per il prossinieello di applicazioneella terza o

personalizzata generaziorie)

Per esempio, anche se il Profilo CIO e responsabiledelelerable Service Level Management
(Gestione del Livello di Servizio), la competenza A.2 , Service Level Management non éaassociat
guesto profib. Riducendo il profilo alla sua essenza, appare che altengpetencesono piu
importanti per il CIO éQl aa S3y I T xx@npdenck &.2 rislitereBbe troppo di dettaglio.
Questo aspetto della priorita spiega anche perdbée-competence D.4 Acquisti e A.8 Sviluppo
sostenibile non sono assegnate ad alcuno dei 23 Profili ICT. Entramhmtepetence potebbero
essere incluse in diversi Profili ma non a questo generico livello europedldprieno obiettivodelle
specifiche dei Profili & di fornire le caratteristiche fondamentali e mostrhiaramente ledifferenze

tra di loro.

Il concetto diéMeno &Y S 3 f éAaktée valido quando ci si trova di frontefa | & & S Hallivdlld 2 y S
delle ecompetence] QA Y G Sy 1 A2y S Rffiglirateérsofecompetentiig comiikioni di
performance lavorative di successBer questa ragione le competenze sé@ate debbono focalizzarsi

su un massimo di due livelliogliere la limitazione del numero dei livelli non porterebbe alla definizione

di specialisti junior e senior di un profilo, ma a dei riferimenti del Profilo meno consistenti e meno

utilizzabili.

Tuttavia, le differenze individuate ti& Profili non possono essere completamente comprese se ci Si
concentra unicamente sulle competenze selezionate ed ai livelli asse8latni Profili possono aver
bisogno di competenzmolto simili per una performace sul lavoro di successebbene differiscano
chiaramentedzy 2 R f erfihi € defidziorfe gintdficamissione e taskn questo senso i Profili

debbono essere compresi ed usatinle loro intere descrizioni.

Il seguente schema illustra un templatentutti gli item e le regole applicatper descrivere ciascun

item di un profilo.
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Titolo del Profilo

Da un nome comunemente usato al Profilo
[ QSASNDAT A2 RA A Bélafgath dmadsdritio 2
nel capitdo 2.1.

Definizione sintetica

Indica lo scopo principale del profilo.

Lo scopo e presentare a tutti gli stakeholder ed utenti una brev
concisadescrizione del Profilo ICT specificdbmvrebbe essere
comprensibile dai professionisti ICT, dai manager e dal person
delle Risorse Umane.

La struttura dovrebbe consisted? una breve frase (fino a circa 1
parole)b 2y R2GONBO606S NRLISGESNE f QA
Dovrebbe fornire unaescrizione della principale attivita del job.

Missione Descrive la ragione fondamentale del pradil
Lo scopo e di specificare il ruolo lavoratdefinito nel Profilo ICT.
Dovrebberaffigurareil contestolavoratvoR St 2206 | f
struttura organizzativa.l seguenti verbi possono essere Uus
FfftQAYGSNYy2 RSttt RSAONRI A2Y
come esprimere la mission&arantisce, Assicura, Contribuisce
Deliverable Accountable (A) | Responsible (R) Contributor (C)

Garantisce Assicura Contribuisce

Caratterizza il Profilo attraversodeliverable chiave.

Lo scopo é di illustrare il Profilo ICT e spiegarne la rilevanza 3
dalla prospettiva di un punto di vista nd@T.

Inoltre aggiunge la dimensione della responsabilita seguend
modello RACI.

Selezionare soltanto | deliverable piu importanti, che aiutino
illustrare il Profilo ICT, non piu di 5 in totale (A,R,C insieme).
riferimento al livello di responsabilitaA gaantisce, R assicura,
contribuisceg che deve essere assunto dal prafil

Principalitask

Fornisce una lista dei tipici task svolti dal prafil

by dlral 8 dzyQliAz2yS LINBal |
contesto largamente definito.

| Task possono essere associate con date, risorse, obie
specifiche e/o risultati attesi.Questi elementi dipendono dé
O2y(iSaitz2z RSt GlFral S LkRaazyz
essere sempre descritta.

Un task é definito da una breve desaim usando un verbo
fQ233S002 2 ftQ20AS00GA02 RSt f

CRITERI DI SELEZIONE: Un task contribuisce alla definizi
Profilo.
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Competenzes-CF Fornisce una lista delle competenze necessatrat(e dal e-CF)
assegnate per svolgere la missione.

Deve includere da 1 a 5 competenze.
[ QL &aasS3ayltiaAz2yS$S RSt Rud PeSdere 2 1
(normalmente) o 2 (massimo) livelli.

CRITERI DI SELEZIONE: Una competenza €& conseguen]
precedente definizione del Profikd auta a differenziare i profili.

Area di applicazione | Basat sui KP(Key Performance Indicator§) QF NS RA
dei KPI dei KPI & un indicatore piu genedgcongruente con il livello d
granularita del profib complessivo.Si applica peraggiungere
profondita alla missione.

Non prescrittivo. Misurazioni norspecifiche. Usare esemp
generali.

Il principio e diprevedere delleAree di applicazione KPI (che so
stabili, generalie durevoli nel tempo) fornendo agli utenti
possibilita di favorire lo sviluppo di specifici KPI per ruoli speci
tali misurazionidei KPIl possono essere piu orientate al brg
termine).

Devono essere correlate ai deliverable chigper consentire la
misurazione.

Focalizzate sui deliverable di lungo periodo (Profilo), non sul b
periodo (Job position)Devono essere descritte con una sing
frase.

[ QF NBF RA FLILX AOFT A2YyS RSA Y
in esempi dettaghti di KPI ngurabili.

Tabella 3 Modello e regole per la descrizione dei Profili ICT europei

Una volta descritti completamente tuttiProfili, & stata svolta una verifica di coerenza:

9 Tutti gli item descritti sono stati identificati in maniera coerenteomsistente?
T / Q8 dzyl OKAIN} RAAGAYTA2yS GNI} GdzidA A LINBTFAC
1 Sul livello di granularita assegnato; tutte le missioni ed | deliverable rilevanti del processo di

business ICT sono stati coperti?

| risultati tecnici, intermedi e finali, sono stati presentati in diverse occasioni alla pit vasta comunita

di esperti e stakeholder europeichiedendoulteriori feedback e miglioramenti.

Il risultato di questo processo, tutti | 23 Profili Professiol@li europei con le descrizioni complete,

incluse le interrelaziortra profili ed altri schemi illustratiy sono presentati nel capitold.
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2.4. |dentificazione della Famiglia di Profili ICT

Strutturare per famiglie 1 23 Profili ICT europei facilita in maniera significativa la navigazione ed
fornendodzy’ I 3 dzA Rl | flb quéshJméanjeia IProfli YOI padsono dividersi in gruppi di
famiglie diprofili correlah @ b St f QA Rppy diffeferiti DpzNd di similariddtgono state

inizialmente considerate; per esempio:

1 I Profili ICT potevano essere organizzati seooihduolo gerarchico, comenanagero
specialista

1 1 Profili ICT potevano essere organizzati secdattori simili, comebusines® database

91 1 Profili ICT potevano essere organizzati seconde albmiglianze comé&nzionio
deliverable

¢dzi it @A T A Y2RSffA RA O2YLISGSyl I az2y2 f Q2NRAYI )Y
il dipartimento risorse umane ed i professionisti coinvolti nello sviluppo delle competenze e degli

skill. Le competenze associate a tutti i Profili ICT europei sono dedotte e&ompetence

Framework Conseguentemente ogni Profilo ICT europeo € caratterizzato da ut sempetenze a

specifici livelli che formano un tipico modello. Il seguente esempio descrive le competédEe e

assegnate a due differenti Profili di ICT Manager:

ICTSecurityManager ProjectManager

A.4Pianificazione di Progetto o di Prodotiivello 4)

A.70Osservatorio tecnologicgivello 4)
D.1Sviluppodella $rategiadella $curezzanformatica
(livello5)

E.2Gestionedel Progetto edel Portfolio (livello 4)

E.3Gestione del rischidlivello 3) E.3Gestione deérischio (livello 3)

E.4AGestionedella Relaziondivello 3)

E.7Gestione deCambiamentodel Businesgivello 3)

E.8Gestionedella ScurezzeR St £ QL Y F2 NI |

(livello 4)
E.9 GovernancH (livello 4)

Tabella 4: assegnazione dellecempetencec Due esempi dProfilo ICT europeo

'y FEGNR SaSYLAZ2 RA RdzS RATTSNBYGA tNRTAEA L/CY

diverso livello di competenza):

SystemsAnalyst SystemgArchitect
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A.5Progettazionali Architetture (livello 3) A.5Progettaziondi Architetture (livello4)

A.70Osservatoridlecnologicqlivello 4-5)

B.1Progettazione &iluppo(livello 3-4) B.1Progettazione &iluppo(livello 4-5))

B.2Integrazionedei sistemi(livello 4)

E.5Miglioramentodel Process (livello 3-4)

Takella 5: assegnazione delle-eompetenceg Dueulteriori esempi di Profilo ICT europeo

Basandosi sul modello delle competenze é possibile collocare ciascun Profilo ICT europeo su una

mappa, costruita dalla Dimensione 1 dellempetence~ramework che riportai cinque principali
processi di business IELAN, BUILD, RUN, ENABLE and MANAGE

I I MANAGE

ENABLE

Figum 8: | Profili Professionali ICT europei posizionati rieprincipali processi di business
6 5AYSYyar€ERmS m RSttt QS

Molti dei ProfililCT sono collocate in una dimension€l, per esempio, CIO in MANAGE, Enterprise
Architect in PLAN o Technical Specialist in RQIN:sto significa che tutte o le piu importanti
competenze del profilo sono correlate a questo processo ICT del businesnitdmanza di profili

ICT sono collocati sui confini, come il Business Information Manager in MANAGEceiPhystems
Administrator in BUILD e RUN. Questo significa che questi profili tipicamente combinano

competenze (ed anche task) di due procesgbusiness ICT.

Per costruire le famiglie, era necessario raggrupparefili. Anchequit OQSNI} y2 RAOGSNES
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1 La prima e piu ovvia psibilita & di raggruppareprofili per processo di business ICT e creare
una famiglia MANAGH.Ina famiglidPLAN e cosi viQuesto approccio aggiunge @oc
informazione perchéchein questo modole famiglie non aggiungono nessuna ulteriore

informazionerispetto a quellegia insite neiprofili stessi

T 'yQFEtaGNF Ll2aairoAfAidtr SslmilidRakiong he intbghaibliBe F I YA 3£ A
specializzazioni, e formando gruppi come la famighalisi o la famigli&ervizio.Questa
opzione puo funzionare in alcuni contesti ICT, ma si riferisce principalmente alle

organizzazioni aziendali mentre & pocovéate per le PMI.

Per assicurare il massimo valore aggiunto, si & deciso di prevedere sei famiglie che combinassero
modelli simili di competenze con simili task e relazioni di lavoro. Questo risultato finale & illustrato

nella sezione 3.1.
3. LQ | RIS dbBrogenealogico ICT europeo: 23 Profili ICT in sei famiglie

Il primo obiettivo dei 23 Profili Professionali ICT europei & quello di aumentare la trasparenza e di
O2y i Aydz NB y St f Q2 LIS NldegR skill IO efindeiNBnSeyfaktd fin gafeforigind y 2 NJ

dello European eCompetence Framework{€F).

Come risposta al vasto numero di framework di profili ICT e di descrizione dei profili stessi usati oggi

in Europa nella pratica del business ICT e deltendzione, é stato decisdi creare un numero

NI 3A2yS@2tS RA tNRBFAfA NILIWNBaSydalrdiAdar RSEfQL/ ¢
NI} LILINBASY (G2 RI -dFke ch®podssassere Asyiticome rirr@rierditaSidoer un

ulteriore sviluppo, dagli stakeholder in tutta Europa.

Strutturato in sei principalfamiglie di Profili ICT la filosofia che sta dietro queskrofili di
riferimento§ RA NJ LILINE & S gfbero gEBealbgied dedPiOffi ICR ik Eudayga
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ALBERO GENEALOGICO DEI PROFILI EUROPEI

Generazione 1: SEl FAMIGLIE

SOLLRRE SUFRORTO

Generazione 2: 23 PROFILI EUROFPEI

; Quality Assurance Database
Information . Business Analyst Developer o
Manager Manager Administrator

Acocount Manager

Digital Media
Specialist

ICT Security

Systems

o ICT Trainer
Administrator

Systems Analyst
Manager ¥ ¥

ICT Operations 3 Emterprise 2 Network ICT Sequrity
Froject Manager s Test Specialist o o
Manager - = Architect Speoialist Speoilist
SErvice Manager Systems Architect TR ICT Consultant
Specialist

Service Desk
Agent

Figua 9: Albero genealogico dei Profili ICT europeila Generazione 1 e 2 come riferimenta
Europa

| capitoli seguentillustranonel dettaglio 23 Profili e le relative famigli@utti i Profili ICT sono
completamente descrittiVengoro inoltre aggiunti alcuni schemi per descrivere la struttura dei profili
da differenti prospettive (&eompetence, Bliverable, Relazioni professionali, Orientamento al

business/tecnologia).

3.1. Generazione 1: Sei Famiglie di Profili ICT
Sei famiglie, che combinano modelli tipici di competenze tpiti task erelazioni di lavorp

raggruppano i 23 Profili.

Questa classificazione delle famiglienostrata nella seguente figura 11.
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Business Management Technical Management

Development Service &

. Operation

ENABLE

FiguralO: 23 Profili ICT europei strutturati in sei famiglie

[ § aSA FFYAITEAS NILLINBaSyidlyz2 BdzNBSWYSNI RS2V QLI
conducono ai 23 specifici Profili Professionali ICT della Generazione 2 , riferimento in tutta Europa:
1 Gestione Businessc con ilBusinessnformation Manager,Chiefinformation Officer,ICT
OperationsManager
9 GestioneTecnicag con ilQualityAssurancéManager,|CTSecurityManager,Project
Manager,ServiceManager
1 Progettazioneg con ilBusiness&nd SystemdsAnalyst Enterpriseand SystemdArchitect
1 Sviluppo ¢ con il Developer DigitalMedia SpecialistTestSpecialist
9 Esercizia& Servizi¢ con ilDatabaseand SystemsAdministrator,Networkand Technical
SpecialistServiceDeskAgent
9 Supportocg con ilICTConsultant AccountManager |CTTrainer,ICTSecuritySpecialist.

~ S -

L tNRFAEA FEEQAYGSNY2 RSEES FHYAIIAS 63008GdG2 LIS
comuni che, talvolta, forniscono una base comune per coesistdref QA Y G SNy 2 RA  LISND2 N

simili, condividendo opportunita déviluppo, o partecipando a processi lavorativi e di business simili.
3.2. Generazioneg: 23 Profili ICT europeg Descrizioni complete

Per aggiungere valore i Profili ICT europei debbadattarsi I £ £ QI Y6 A S yHEsS noRdonof | @2 NP
utili se, al contrariojl loro utilizzo obbliga itlatore di lavoro amodificare radicalmenteél modo di

operare
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Le descrizioni del Profilo ICT europeo sono percio ridotte alle loro caratteristichenfiendki che li
RATFSNBYIT Al y2 Cakré (veNilcapi®ly 2.3, Ultesiod eldkertti $pexifici del contesto
possono essere aggiunti al Profilo a seconda degli specifici ambienti nei quali i Profili stessi debbono

integrarsi.

Un esempio di questa esigenza di prendere in consideradiche O 2 y (i Sl8lé fgld€T f Qdza 2
(information communications technologg). { O AY F2NX I GA 2y déaidiSvyaoo ! ffC
A8y SHt23aA02 RSA t NRFAfA L/ Ce2se troppdredthitvd Sioige2 RSA  LIN
AySalGi2 LINSAaONRODSRETE @iz 28 RAQHz& 2 RSt alduNXAY S LI
circostanze eccaonali dove solo IS e applicabilButtavia IS o ICT si possono applicare ai Profili di

Generazioe 3 per mettere piu accuratamente a fuoco il prfiLe definizioni di IS e ICT sono

riportate nel Glossario, capitolo 5.
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Titolo del Profilo

ACCOUNMANAGER 1)

Descrizione sintetica

Punto di riferimento focalpoint) Senior per le vendite e taistomer
satisfactiondel cliente.

Missione Costruisce relazioni di business con i clienti per favorire la vendita di
hardware, software, servizi di telecomunicazioni o 18@ntifica
2L NI dzy At S 3SadAaosS QI agljuiektia A
Ha la responsabilita di raggiungere i target di vendita e mantenere i mar
Deliverable Accountable Responsible Contributor
1 Vendite 1 Relazioni di 9 Previsione vendite
Business 1 Proposta tecnica
9 Previsione
produzione
Task principali 1 Mantenere la soddisfazione complessiva del cliente con prodotti e/o
servizi
1 Identificare opportunita per proporre nuovi prodotti o servizi al clientg
1 Essere il principale punto di contatto con il management del cliente
1 Effettuare presentazioni di valoreglative a prodotti e servizi, per i livel
decisionali del cliente
1 Condurre le negoziazioni per stabilire contratti vantaggiosi con | cliet
1 Mantenere e migliorare le relazioni bdusiness
e-competence D5{ @A f dzLJLI2 RSt f Qh T ¥FSNJ Livello4
(da eCF)
D.7.Gestione delle Vendite Livello5
E.1.Formulazione delle Previsioni Livello 3
E.4.Gestione della Relazione Livello 4
D.6. Gestione del Canale di Vendita Livello 4

Area di applicazione
dei KPI

Raggiungimento elle quote di vendita
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Titolo del Profilo

BUSINESS ANALYST (2)
(ANALISTA DI BUSINESS)

Descrizione sintetica

Analizza il Sistema Informativo per migliorare la performancédginess

Missione

Identifica aree dove sono necessari cambiamenti del sistema informatiy
LISNJ adzLIJLI2 NI F NB Af odzaAySaa LI Iy
gestione del cambiamento. Contribuisce ai requisiti funzionali generali
RSttt QFT ASYyRLE fLISANIRS abikizioi 2T, NdalZzzie NR
esigenze di mercato e le traducesoluzioni ICT.

Deliverable

Accountable Responsible Contributor

T Requisiti di
Business

fiBusinessase
Relazione di Bsiness

fBusinesgplan
i Strategia Sl e sua
implementazione

Taskprincipali

9 Contribuire alla preparazione del business plan aziendale

fldentificare aree di miglioramento nei processi di business fornendo
possibili soluzioni ICT conformi alla strategia ICT

T Realizzareequisiti, specifiche, processi di business ed il business cas
relative alle soluzioni proposte

fTAnalizzare le informazioni ed i documenti richiesti

e-competence
(da eCF)

A.1. Allineamento Strategie Sl e di Business | Livello 4
A.3. Sviluppo ddBusiness Plan Livello 4
E.5. Miglioramento del Processo Livello 4

Area di applicazione
dei KPI

Adeguatezza delle necessita di business in rispddtasiness plan
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Titolo del Profilo

BUSINESS INFORMATION MANAGER 3

Descrizione sintetica

t NELRYS LIAFYA S 3SaiAraosS am8@?2f
Informativo nel dominio del business principale

Missione

Gestisce ed implementa gli aggiornamenti delle applicazioni esistenti
attivita di manutenzione sulla base dei bisogni, costi e piani concordal
con gli utenti interniAssicura la qualita di servizio e la soddisfazione d
cliente interno.

Deliverable

Accountable Responsible Contributor

fPortafoglio progetti | Specifiche della fBusinesplan
soluzione

Task principali

fwSalLkRyaloAtS RSttt 3SadizyS RS
nel dominio del business

T Anticipa i cambiamenti al Sisten@ormativo e fimpatto sul business e
viceversa

fFormalizza, consolidaléndirizzalo sviluppo della configurazione del
sistema informativo

fValuta la Hevanza dei sistemi informatimel dominio del business

f Costruisce una base di conoscenza attravéasmmprensione del
aAaidSYl RA Aoggdheddohd A 2y A RSt Q

e-competence
(da eCF)

A.1.Allineamento Strategie Sl e di Business | Livello 4

A.3.Sviluppo del Business Plan Livello 4

E.2.Gestione del Progetto e del Portfolio Livello 4

E.7.Gestione del Cambiamento del Business | Livello 4

D.10DS&a (A 2 yé RSt € QL Yy ¥ 2| Livello 5
Conoscenza

Area di applicazione
dei KPI

Saldisfazione dei requisiti di BusinesS @l £ Qdzii Sy G S
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Titolo del Profilo CHIEF INFORMATION OFFICER) (4)

Descrizione sintetica | Sviluppa e mantiene i Sistemi Informativi in conformita con il business e
SaAr3asSyl S RStftQ2NBIYyATTITA2ySo®

Missione Definisce ed implementia governance e la strategia |@letermina le
NAa2NEBES ySOSaahzibileSellddBatdgia X Yk SY S
f QS@2tdd A2yS RSt YSNOFG2 L/ ¢ SR
Contribuisce allo sviluppo del piano strategico aziendale. Conduce o
partecipa in progetti di piu grande cambiamento.

Deliverable Accountable Responsible Contributor

i Strategia Sl e sua |{Portafoglio progetti |fPolitica digestione dei

implementazione | Service_evel rischi
1 Dipartimento S| & Agreement
Budget i Strategia Sicurezza
Informazioni
Task principali 1 58FAyAa0S tF adNYGS3aIAlL RSt QlT)
f DSaidAaAaosS Gdzidlr tQlraGidA@AGEL RSt ¥
1 Responsabile della qualita e della gestione delle relazioni cliente

fornitore

Definisce e si assicura della confornat&ervicd_evelAgreements
Negozia ed implementa contratti complessi

Effettua raccomandazioni ai manager di alto livello

Si assicura che siano implementati processi di gestione del cambian
' 3aA0dzNI € QF FFAREFOALE AGL Hei JiskediS NI
Informativi

= =4 -4 -8 -9

e-competence
(da eCF)

Al.Allineamento Strategie Sl e di Business | Livello5

A3.Sviluppo del Business Plan Livello5

E2.Gestione del Progetto e del Portfolio Livello 5

E4.Gestione della Relazione Livello4

E9.ITGovernance Livello5

Area di applicazione
dei KPI

Valore aggiunto complessivifficienza ed efficaciaeflsistemiinformativi
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Titolo del Profilo

DATABASE ADMINISTRATOR (5)
(AMMINISTRATORE DI DATABASE)

Descrizione sintetica

Progetta, realizza, o controlla e mantiene database.

Missione

Assicura la progettazione e la realizzazione (Developer), o assicura la
YIydziSyT A2yS S £ NX LI NIAdmigisfr&or)R g
per supportare soluzioni di sistenraormativoin linea con le necessita di
informazioni del busines¥erifica lo sviluppo ed il diseguelle strategie di
database, monitorando e migliorando la capacita e le performance del

database e pianificando per bisogni di espansioni futBinifica, coordina
e realizza misure di sicurezza per salvaguardare il database.

Deliverable

Accountable Responsible Contributor

1 Modello dei Dati 9 Specifiche della T Procedure di test
soluzione T Incidente risolto
fiSoluzione in esercizi

Task principali

1 Definisce/realizza/ottimizza modelli e schemi di database

T Applica metodi standard e tool per misurare e relazionare su un vasty
di important indicatori di performancdtempi di rispostadisponibilita,
sicurezza, integritd 0

T Produce procedimenti ed istruzioni di database per altri analisti o
amministratori

M Monitorizza e mantiene database

{ldentifica, ricerca e corregge problemincidenti relativai database

i Fornisce addestramento, supgo, consigli e liee guida su aspetti di
database ad altri professionisti del sistema informativo

e-competence
(da eCF)

A.6. Progettazione di Applicazioni Livello 1
B.1. Progettazione e Sviluppo Livello 3
B.2. Integrazione dei Sistemi Livello2-3
C.4. Gestione del problema Livello 3
D.10DSaGA2yS RSff QLYT?2|Livello3
Conoscenza

Area di applicazione
dei KPI

Database iresercizio
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Titolo del Profilo

DEVELOPER (6)
(SVILUPPATORE)

Descrizione sintetica

Realizza/codifica soluzioni ICS@ivele specifihie diprodotti ICT
conformemente ai requisiti del cliente

Missione ' 8aA OdzNI £ I N leftakibné di dpplidayichi IGT. £ QA Y
Contribuisce Ba pianificazioneed al disegno di dettaglio. Compila
programmadi diagnostica e progetta e scrive codice per sistemi opératiy
eR Af a2FdoF NBE LISNI I aaA0dzNI NB Af

Deliverable Accountable Responsible Contributor

1 Componente I Documentazione 9 Descrizione disegno

Hardware della soluzione SW
1 Componente 9 Procedure di test
Software 9 Soluzione in esercizio

Task principali

Sviluppa componenti
Ingegnerizza componenti

Fornisce supporto oltre il primo livello
Fornisce supporto di 3° livello

e-competence
(da eCF)

1
1
i Adatta ladocumentaione
1
1
B.

1.Progettazione e Sviluppo Livello 3
B.2.Integrazione dei Sistemi Livello 2
B.3.Testing Livello 2
B.5.Produzione della documentazione Livello 3
C.4.Gestione del problema Livello 3

Area di applicazione
dei KPI

Componenti ICEompletamente funzionanti
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Titolo del Profilo

DIGITAL MEDIA SPECIALIST (7
(SPECIASTA DI MEDIA DIGITALI)

Descrizione sintetica

Crea website ed applicaziomiultimediali combinando la potenza della
tecnologia digitale con un uso efficace di grafici, audio, immagini
fotografiche e video.

Missione Disegnaimpostae codifica applicazioni multimediali e websiter
ottimizzare la presentazione delle informazioni, inclusi | messaggi di
marketing.Fa raccomandazioni sulle interfacce tecniche ed assicura la
a230SyAo0AtAGLE GGONY OSNER2  QF LILI A
appropriati.

Deliverable Accountable Responsible Contributor
i Componente 1 Soluzione 1 Soluzione in esercizio

Multimedia integrata

Task principali

1 Disegna web e contenuti multimediali per fornire soluzioni chiara e
visivamente attraenti in linea con le richieste utente

Testa e isolve ogni aspetto tecnico

l 33A0dzNI f QIRAASDAX A (DerbionsdDNEIE a
differenti

9 Assicura la conformita cammequisitilegali edi privacye coni vincoli

=a =

ambientali
e-competence A.6. Progettazione di Applicazioni Livello2
(da eCF)
B.1. Progettazione e Sviluppo Livello3
B3. Testing Livello2
B.4. Diffusione della soluzione Livello3
B.5. Produzione della documentazione Livello3

Area di applicazione
dei KPI

Componentiweb competamente funzionanti
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Titolo del Profilo

ENTERPRISE ARCHITECT

(8)

Descrizione sintetica

Progetta e mantiene la Architetturd Azienda Enterprise Architecture

Missione

¢

di businessMantiene una vi®ne unitariadella strategia

RSttt Q2NHI yAT T RS2t yBAYy TRRINUY | LINER20/SS:
Mette in relazione la missione di business, la strategiaprocesscon la
strategia IT.

NE @I t QS ljodpbriunit®d thchofogidneNdd | réqisiti dei proces

Deliverable

Accountable

Responsible Contributor

1

Enterprise 1 Busines$lan

Architecture i Proposta
integrazione nuova
tecnologia

9 Base di conoscenza
o informazione

9 Definizione del
processo dBusiness

Task principali

e-competence
(da eCF)

1 Concepisce opportunita di miglioramento del business e crea prop

1 Allineala stra:[egia e la pianificazione IT con gli obiettivi di busir
RSEfQFTASYRE

1 Semplifica i processi di business, le funzioni, le procedure ed il
workflow ed applica un approcziconsistentedi realizzazione

T DSaGAadsS t QAYLIS3Iy2 RSIEA &Gl | 9§
sistemi e ne verifica la fattibilita

1 Conduce review di posmplementazione per valutare | benefi
conseguiti con | nuovi processi e sistemi

A.1. Allineamento Strategie Sl e di Business | Livello 45

A.3. Sviluppo del Business Plan Livello 34

A.5. Progettazione di Architetture Livello 4

A.7. Osservatorio Tecnologico Livello 5

E.7. Gestione del Cambiamento dBusiness | Livello 45

Area di applicazione
dei KPI

Qualitae consistenzaellaenterprisearchitecturein linea congli
obiettivi di business
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Titolo del Profilo

ICT CONSULTANT 9)

Descrizione sintetica

Favorisce la comprensione di come le nuove tecnologie ICT aggiungan
valore al business

Missione

Garantisce il controlleecnologico per informare gli stakeholder sulle
tecnologie emergerit Prevede e porta a maturazione progetti ICT media
f QAYGNRRdZI A 2y S R ACoin®ical 2dlog Helld nudve JL
tecnologie per il business. Contribuisce alla definiziongaegjetto.

Deliverable

Accountable Responsible Contributor

1 Proposta 9 Base di conoscenza|fRequisiti deBusiness
integrazione nuova| informazione (nel {Piano di progetto
tecnologia suocampg

Task principali

1 Fornisce consigli su come ottimizzér&d dza 2 RSA (22 f

1 Aumenta la consapevolezza delle innovazioni IT e del potenziale val
per il business

{ Faraccomandazioper lod @A f dzLJLJ2 S f QA Y LI SY
di una soluzione tecnologigeer unbusiness

9 Partecipa alla definizione delle specifiche di progetto generali

i Partecipa alla valutazione ed alla scelta di soluzioni ICT

e-competence
(da eCF)

A7.0sservatorio Tecnologico Livello5

E7.Gestione del Cambiamento del Business | Livello 45

A3.Sviluppo del Business Plan Livello4

A4.Pianificazione di Prodotto o di Progetto Livello3

E3.Gestione del Rischio Livello3

Area di applicazione
dei KPI

Impatto delle propostey’ S  Q A tédalie 8iYidye tecnoldg
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Titolo del Profilo

ICTOPERATIONS MANAGER (20)
(MANAGER DELLE OPERAZIONI ICT)

Descrizione sintetica

Gestisce attivita, persone e risorse complessive per le operazioni ICT

Missione ImplementaeY | Y GASYS dzyl LI NIS RSttt QAy
Assicura che le attivita siano condotte in acanedn le regolei processi e
gli standard aziendalPrevede i cambiamenti necessari secotalstrategia
edilcontrof 2 RSA 02aidA RSt tsgeNddd intdstimierit
oFalidA &dz yd2oS (SOy2f23ASd 1 aaA
rischi associati.

Deliverable Accountable Responsible Contributor
fPiano diBudget fPiano Sviluppo Risorsg Ecceresponsibilities

Umane Assurance
fTProgramma
Formazione

Task principali

1 Coordina e gestisce gli staff

1 Dirige, organizza, pianifieacontrolla le attivita

1 Negozia gli obiettivi e le risorse

1 Gestisce il budget del Dipartimento

1 Fornisce e controlla le informazioni sufjastione

1 Analizza e propone soluzioni per il miglioramento continuo della
produttivita

TDSaiAaldsS t QAYLX SYSydGlTA2yS SR A
della sicurezza del Sl

T/ 2YdzyAOF Ffft QAYUGSNy2 O2y A kil
dei progetti
e-competence D.9. Sviluppo del Personale Livello 4
(da eCF)
E3. Gestione del Rischio Livello 3
E.6.Gestione della Qualita ICT Livello 3

E.7.Gestione del Cambiamento del Business | Livello 4

E.8.Gestione delleSicurezz&R St t QL y 2 Livello 3

Area di applicazione
dei KPI

Ottimizzazione delle risorse complessive
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Titolo del Profilo

ICTSECURITY MANAGER
(MANAGER DELLA SICUREZZA ICT)

(11)

Descrizione sintetica

Gestisce la politica di sicurezza del Sistema di Informazioni

Missione Definisce la politica di sicurezza del Sistema di Informazastisced
diffusione dellesicurezzattraverso tutti i sistemi informativiAssicura la
FNHAT A2yS RSttS AyF2NNITA2YyA RAZ
politica di sicurezza ICT dagli stakeholder interni ed esterni.

Deliverable Accountable Responsible Contributor

fPolitica Sicurezza

Informazioni

fiBase di conoscenza o
informazione

i Strategia Sicurezza
Informazioni

{ Politica di gestione
dei rischi

fProposta
integrazione nuove
tecnologie

fStrategia Sl e sua
implementazione

Task principali

9 Definisce ed implementa procedure connesse con la sicurezza del §
RSt fI

9 Contrbuiscel f f 2

a OAf dzLILJ?

9 Mette a punto il piano di prevenzione

1 Informa einctrementala consapevolezza del management aziendale
9 Assicura la promozione delle norme di sicurezza IT tra gli utenti
1 Controlla ed assura che i principi e le regole per la sicurezza del SI

siano applicati

L2 f Ad

e-competence
(da eCF)

A.7.Osservatorio Tecnologico Livello4
D.1.Sviluppo della Strategia della Sicurezza Livello5
Informatica

E3. Gestione del Rischio Livello3
E9.ITGovernance Livello4
E.8.Gestionedelld A OdzNBT T I RSt t| Livellod

Area di applicazione
dei KPI

Efficacia delle Policy di Sicurezza
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Titolo del Profilo

ICTSECURITY SPECIALIST
(SPECIALISTA DELLA SICUREZZA ICT)

(12)

Descrizione sintetica

' 88A0dzNF £ QAYLX SYSyiGlFTA2yS RSt}

Missione Propone ed implementahecessaraggiornamenti della sicurezzaonsiglia,
supporta, informa e fornisce addestramento e consapevolezza sulla
sicurezzaConduce azioni dirette su tutta o parte di una rete o di un
AAA0SYF® 9Q NARAO2y2a0Adziz O0O@TYE8 f Q
colleghi.

Deliverable Accountable Responsible Contributor
fBase di conoscenza (Proposta T Politica di gestione dei

informazione integrazione nuove| rischi
(Sicurezza) tecnologie fIPiano gestione dei rischi
(Sicurezzpn { Politica sicurezza
informazioni

Task principali

T 1aaA0dz2NF tF aAOdz2NBIT T S f Qdzaz
1 Valuta rischi, minacce e conseguenze

1 Fornisce addestramento e formazione sulla sicurezza

i Provvede alla validazione tecnica dei tool diusgzza

1 Contribuisce alladefinizione degli standard di sicurezza

M Controlla la vulnerabilita della sicurezza

9 Controlla gli sviluppi della sicurezza per assicurare la sicurezza fisic

dei dati delle risorse ICT

e-competence
(da eCF)

C.2 Supporto al cambiamento Livello 3
C.3.Erogazione del servizio Livello 3
D.9. Sviluppo del Personale Livello 3
D.10DS&aGA2YyS RSff QLY T2 Livello3
Conoscenza

E.8 Gestione delld A OdzNB 1T 1 I R S{ Livello 34

Area diapplicazione
dei KPI

Misure di Sicurezza adottate
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Titolo del Profilo

ICTTRAINER (13)
(DOCENTE ICT)

Descrizione sintetica

Istruisce e forma professionisti ICT per raggiungere predefiniti standard

O2YLISGESyil I G4SOYyAOlF 2 RA o6dzAAySad
Missione Fornisce l@onoscenza e gikill necessaper assicurare che | discenti sian
effettivamente capaci divolgere | loro compiti sul posto di lavoro.
Deliverable Accountable Responsible Contributor
9 Corsi di istruzione 1 Politica di
addestramentdCT
1 Programma
Formazione
Taskprincipali 9 Conduce analisi di bisogni formativi
1 Disegna programmi per soddisfare bisogni
1 Produce e/o aggiorna matereatidattico esistente (contenuti e metodi
1 Effettua addestramento efficace in aula,-bne o in maniera informale
1 Monitorizza, valuta&NA F SNA 4 OS adz £t QSTFFAO!I
1 Si mantiene aggiornato su materie specialistiche
9 Valuta e riferisce sulle performance dei discenti
D.3. Istruzione e Formazione Livello2-3
D.9. Sviluppo del Personale Livello3

Area di applicazione
deiKPI

Impatto della formazione
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Titolo del Profilo NETWORK SPECIALIST (14)
(SPECIALISTA DI RETE)
Descrizione sintetica | Assicurd QI f €t Ay Sl YSyG2 RStfl NBGSZ A

telecomunicazione e/o dei computer, per soddisfare le esigenze di
O2YdzyAOFT A2yS RSttt QT ASYRI ®

Missione Gestisce ed opera sul sistema di informazioni in rete, risolvendo problen
errori per assicurare definitivelli di servizioMonitorizza e migliora le
performance della rete.

Deliverable Accountable Responsible Contributor

9 Documentazione | 9 Incidenterisolto
Soluzione di Rete
1 Soluzione di Rete
in esercizio
1 Specifiche di
Soluzione di rete
Task principali 9 Assicura che performance, salvataggi, ed esigenze di sicurezza del

siano conformi agli standard concordati di servizio

1 Contribuisce a definirke politiche di disegno, la filosofia édriteri della

rete

=a =

statistiche sulla performance della rete.

1 Mantiene la consapevolezza della rilevante normative riguardant

sicurezza della rete

Esaminadiagnosti@a e rsolve problemdi rete
Utilizza tool di sistemi di gestione della rete per determinare il carico

e-competence
(da eCF)

B.1.Progettazione e Sviluppo Livello 23
B.2.Integrazione dei Sistemi Livello 23
B.4.Diffusione della soluzione Livello 23
C.4.Gestione del problema Livello 23
EBDSalGA2yS RSttt {AQLivelo2

Area di applicazione
dei KPI

Livello della qualita dei Servizi di rete
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Titolo del Profilo

PROJECT MANAGER
(CAPO PROGETTO)

(15)

Descrizione sintetica

Gestisce progetti per raggiungere la performance ottimale conforme alls
specifiche originali.

Missione

Definisce, implementa e gestisce progettal concepimento iniziale alla
consegnafinalevnSalLl2yal oAf S RSttt Q200GSyAY
conformi agli standard di qualita, sicurezza e sostenibilitdchécoerenti
con gli obiettivile performance| costi &l i tempi definiti.

Deliverable

Accountable Responsible Contributor

iDocumentazionalella
soluzione

fPiano diprogetto
fSoluzione validata

fPiano Qualita
fSoluzione integrata

Task principali

9 Organizza, coordina e conduce il team di progetto
9 Supervisiona i progressi del progetto

1 Coordina, registra ed assicura la conformita gllalita
I5AFF2yRS S RAAGNAOdzA a0S
1 Implementa la nuova applicazione o servizio
TtALYATFAOL f1 YIydziSyil A2y S
9 Assicura la conformita alle specifiche

9 Si conforma al budget ed ai tengliiconsegna

1 Aggiorna il progetto secondo i mutevoli accadimenti

f QAY T2

SR A

e-competence
(da eCF)

A.4.Pianificazione di Prodotto o di Progetto Livello 4
E.2.Gestione del Progetto e del Portfolio Livello 4
E3. Gestione del Rischio Livello 3
E4. Gestione della Relazione Livello 3
E.7.Gestione del Cambiamento del Business | Livello 3

Area di applicazione
dei KPI

Raggiungimento degli obiettivi di progetto
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Titolo del Profilo

QUALITY ASSURANCE MANAGER (16)
(MANAGERDEOU { { L/ ! w! %Lhb9 v!![L¢! Q

Descrizione sintetica

Assicura cheSistemi Informativi siano prodotti secoade politiche
aziendali (qualita, rischi, Service Level Agreement)

Missione Agisce e mette in essere un approccio della qualita ICT confaltenultura
aziendaleAssicura che i controlli del managemesiano correttamente
AYLX SYSyGFGA LISNJ al f @ 3dzZk NRII NB A
f Q2LISNF GAGAGLD® 9Q F20FEtATT G2 SR
di qualita e controlla statistiche per prevedere i risultati della qualita.
Deliverable Accountable Responsible Contributor
I Report diAudit fIndicatori di T Qualityassurance
performance della fPolitica Qualita ICT
Qualita 1 Politica di gestione de
rischi
{Politica Sicurezza
Informazioni

Task principali

1 Stabilire e diffondere la politica dualita ICT

1 Organizzare e fornire addestramento sulla qualita

9 Fornire agli ICT manager indicatori di performance della qualita

1 Effettuare controlli di qualita

1 Organizzare survey sulla customer satisfaction

1 Assistere i componenti di team di prat@nel costruire ed eseguire
piani di qualita

e-competence
(da eCF)

D.2.Sviluppo della Strategia della Qualita ICT| Livello 45

E.3.Gestione del Rischio Livello 3
E.5.Miglioramento del Processo Livello 3
E.6.Gestione della Qualita ICT Livello4

Area di applicazione
dei KPI

Rispetto degli obiettivi di qualita aziendali
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Titolo del Profilo

SERVICE DESK AGENT
(OPERATORE DI HELP DESK)

17)

Descrizionesintetica

Fornisce la prima linea di supporto telefonico o via email per clienti intef
esterni per aspetti tecnici.

Missione Fornire supporto utent@d eliminare gli errori dovuti a problem od aspetti
ONRGAORQRSASEQUAGD LINAYOALIES § R
massimizzare la produttivita attraverso un uso efficiedéde attrezzature
ICT o delle applicazioni software.

Deliverable Accountable Responsible Contributor

1 Supporto primo 9 Incidenterisolto

livello

Task principali

Identificare e diagnosticare situazioni e problemi

Classificare e registratre le domande e fornire soluzioni

{ dzLILI2 NI I NB ft QARSYGAFAOIT A2y S
Consigliare gli utenti su un appropriato insieme di azioni
Monitorare gli eventtriticiR | £ f Q AlgidriscluZiond f f |
Scalare i problemi non risolti ad un piu alto livello di assistenza

=A =4 =4 =4 =4 =4
¢

e-competence
(da eCF)

CL{ dzLILI2 NIi2 RSt f Qdzi Sy | Livello 2

C.3.Erogazione del servizio Livello 1

C4. Gestione del problema Livello 2

Area di applicazione
dei KPI

Rapiditae accuratezza nella fornitura di una soluzione specifica ad un
problema
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Titolo del Profilo SERVICE MANAGER (18)

Descrizione sintetica | Pianifica, implementa e gestista consegna della soluzione.

Missione Gestisce la definizione dei contratti &iervicd_evelAgreementySLA),
OperationalLevelAgreementgOLAkd i KeyPerformancdndicators(KPI).
Negozia i contratti nei vari contesti di business o con i clienteedardo
con ilBusines$SManager. Gestisce lo staff che monitorizzagistrae
soddisfa gli SLAerca di mitigare gli effetti in caso di non raggiungiment;
degli SLAContribuisce allo sviluppo del budget di manutenziterendo
conto delle organizzazioni di business/finanza.

Deliverable Accountable Responsible Contributor
9 Soluzione in 9 Servicd_evel 9 Indicatori di
esercizio Agreement performance della
1 Incidente risolto qualita
1 Proposta tecnica

Task principali 1 Definiscd requisiti del servizio
1 Negozia gliSLA OLA
T DSatAaosS f QSaSNOAT A2 RStfl az2f
1 Provvede alldornitura del servizio
e-competence A.2. Gestione dei Livelli di Servizio Livello 4
(da eCF)
C.3. Erogazione del servizio Livello 3
C.4 Gestione del problema Livello 4
D.8 Gestione del Contratto Livello 4
D 9. Sviluppo del Personale Livello 3

Area di applicazione | Rispetto dei livelli di servizio
dei KPI

European ICProfessionaProfiles based on the-€F DRAEWA CEN Workshop ICT SkillSanuary2012 53



Titolo del Profilo

SYSTEMS ADMBIRATOR
(AMMINISTRATORE DI SISTEM

Descrizione sintetica

Amministra i componenti del sistema ICT per soddisfezquisiti del

servizio.

Missione Installa software, configura ed aggiorna sistemi Kgiiministra
quotidianamentef QS & SNOAT A2 RSt aradsSyl |
servizio, salvataggi, la sicurezza edsigenze dperformance.

Deliverable Accountable Responsible Contributor

9 Soluzione in 9 Incidente risolto
esercizio

Task principali 1 Esaminadiagnosti@ae risolve problemcollegati alSistema
1 Installa ed aggiorna$loftware
9 Schedula il lavoro di installazione, collegandosi con glittttori

coinvoltiassicurandehe le priorita di installazione siano soddisfatte €
chef S RA&ATFdzyT A2y A LISNIf Q2NBF yATI

9 Diagnostica e risolve problemi ed errori che possano avvenire
y St f Q2 LIS MardiwargedéidoftwRr& f £ Q
9 {A O2yF2N¥XI [ftS LINRPOSRdIZINS RSt
del sistema
e-competence B.2.Integrazione dei Sistemi Livello 2
(da eCF)
B.3. Testing Livello 2

C1{ dzLJLI2 NIi2 RSt f Qdzi Sy Livello2-3

C.4.Gestione del problema Livello 2

ESDSaiGA2YyS RSttl {AQ Lielo2

Area di applicazione
dei KPI

Sistemi in esercizio
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Titolo del Profilo

SYSTEMS ANALYST
(ANALISTA DI SISTEMI)

Descrizione sintetica

Analizzd requisiti e specifica software e sistemi.

Missione ' 3aA0dzNI Af RAA&AS3Iy2 (GSOyA02 S OF
software e/odi miglioramenti.
Deliverable Accountable Responsible Contributor

9 Valutazione
requisiti ®ftware

1 Proposta tecnica ICT
1 Modello ICT

9 Soluzione integratg  Definizione processo

1 Secifica della Soluzion

Task principali

1 Consiglia interventi e miglioramenti
9 Fornisce soluzioni integrate
1 Fornisce solidsoluzioni percomponent o processi

e-competence
(da eCF)

A.5.Progettazione di Architetture Livello3
E.5.Miglioramento del Processo Livello3-4
B.1.Progettazione e Sviluppo Livello3-4

Area di applicazione
dei KPI

ApplicazionilCT completamente funzionanti
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Titolo del Profilo

SYSTEMS ARCHITECT (21)
(ARCHITETTO DI SISTEMI)

Descrizione sintetica

t}\I-yAT)\C)I- S EII-NJ-)/[']AéOS f QAY LI SY4
sistemi ICT.

Missione Disegna, integra e realizza soluzioni ICT complesse da un punto di vistg
tecnico.Assicura che le soluzioni tecniche, procedure e modelli di svilup
AALY2 FIIA2NYFGA S O2y F2NXA | 3f A
tecnologici e li integra nelle mye soluzioni. Agisce da tem leader per gli
sviluppatori e gli esperti tecnici.
Deliverable Accountable Responsible Contributor
1 Specifica della 1 Proposta di 9 Processo di
Soluzione integrazione nuova sviluppo
1 Soluzione integrata tecnologia
Taskprincipali 1 Analizza la tecnologiarequisiti tecnici e di business
1 Specifica e realizza soluzioni ICT complesse
 Conducel®@A f dzLJLl2 S f QAYGSIANI T A2Y Y
 Guidae2 RANAIAS fQAYGSANITAZ2YS R
e-competence A.5 Progettazione dArchitetture Livello 4
(da eCF)
A.7. Osservatorio Tecnologico Livello 45
B.1 Progettazione e Sviluppo Livello 45
B.2.Integrazione dei Sistemi Livello 4

Area di applicazione
dei KPI

Efficacia ed efficienzss f f QA Yaztin&délB goluzione
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Titolo del Profilo

TECHNICAL SPECIALIST (22)

Descrizione sintetica

Mantiene e ripara hardware softwaresu indicazione del cliente.

Missione Mantiene in modo efficachardware/software Responsabildi una
puntuale ed efficace riparazione al fine di garantire una performance
200AYF S R Salta sadiiskazidBeydel clintedzy” Q

Deliverable Accountable Responsible Contributor

1 Incidente risolto  |f Soluzioneaggiornata | § Documentazione dellg

soluzione

Task principali

Identifica e risolve i problemi softwaeehardware

Effettua la regolare manutenzionsulle componenthardwaree

software

Installacavie configurahardwaree software

Documenta gli indirizzi di sistema e le configurazioni

Esegue programmi di diagnosticaisa apparecchiature di tegter

localizzare la sorgente dei problemi

1 Comunica efficacemente con gli utenti finalaecon la gestione del
cliente

f alyiAaSyS tF &aArAOdzaNBT 11 S t S difdzy

temporanei di programma

= =

= =4 =

e-competence
(da eCF)

C2. Supporto al cambiamento Livello 3
C3. Erogazione del servizio Livello 2
C4. Gestione del problema Livello 3

Area di applicazione
dei KPI

Efficienza eapiditanella risoluzione dei sistemi
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Titolo del Profilo

TEST SPECIALIST (23)
(SPECIALISTA DEL TESTING)

Descrizione sintetica

Progetta e attua piani di test

Missione Contribuiscealla correttezza e la completezdiaun sistema garantendo
che la soluzione soddisi  NX |j dzA & A G A  (COripusc@A S
differenti areedello sviluppo del sistemaffettuando il testing delle
funzionalita dekistema identificando leanomalie e diagnosticandone le
possibili cause

Deliverable Accountable Responsible Contributor

9 Piano di Test 1 Soluzione integrata

9 Procedure di Test |  Soluzione validata
9 Risultato dei Test | 1 Documentazione della

soluzione
Task principali A Seleziona e sviluppa teiche di test di integrazion@er garantire che il
sistema soddisfirequisiti
A Disegna e personalizza | test di integraziadentifica i punti aperti
A Sviluppa piani di test e procedure per il teshite e black boxa livello di
unita, modulo, sistema e integrazione
A 5STAYA&0S LINRPOSRdAzNBE rep@thg £ QF y I €
A Disegna e implementa il tracciamento dei difedtie procedure di
correzione
A Scrive programmi di test per verificare la qualita del software
A { OAf dzLILIr A GNHzYSYy dA LISNI AyONBYS
e-competence B.1.Progettazione &viluppo Livello 34
(da eCF)
B.2.Integrazione dei Sistemi Livello 23
B.3.Testing Livello 23
B.4.Diffusione della soluzione Livello 3
C.4.Gestione del problema Livello 23

Area di applicazione
dei KPI

Consistenza del piano di test in accordo con il piano di qualita del proge
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3.3.Profili ICTg Schema Busines§ecnologidComplessita

Il dibattito tecnico su come identificare quindi specificare i 23 Profili Professionali ICT selezionati,
con il livello di granularita necessarioa dimostrato la necessitdi osservare tutti i Profili da una

prospettiva generica e olistica posizionandoli in base a due criteri principali
1 1l posizionarento del job verso il lato Business o il latochelogia del processo di lavoro
1 Illivelo di autonomia e/o complessita rappresentato da ciascun Profilo

Questo posizionamento non pud essere considerate come una scienza esatta e questo per le molte
variabili che caratterizzan@pplicazione dei Profili ICT ned@A I NBIF £ SQd t SNJ I dzYSy
pud essereintrodotta dzy' I G SNJI I RAYSyaizyS &dzRRAGARSYR2 f QI
Questo renderebbe la comprensione piu difficilea furzione chiave di questo grafi@ fornire un

supporto di orientamento e comunicazione alle discussioni di espsttikeholderd dzf t Q2 NA Sy G Y S

dei Profili ICT

Digital Media Specialist
Network Specialist
Database Administrator
Systems Administrator
Service Desk Agent

Tecnologia Business
€ >

o 4+ Chief Information Officer

]

[ Enterprise Architect

@

0 ,

m Systems Architect Business Information

E I'P ICT Security Manager Manager Business Analyst
vao ICT Consultant

m o Account Manager
E "':' Quality Assurance Manager

E o Service Manager

o m ICT Operations

‘5 o Manager Project Manager

= Systems Analyst

- [T} ICT Security Specialist

@ 3 Test Specialist

Fﬂ L Technical Specialist

E (;J Developer ICT Trainer

o @

—

£

o

Q

FiguralY L Ho 9dzNRLISFY L/ ¢ tNRFAtSA LRAATAZ2ZYEGA AY
Complessita (livelie€cFd S RSt f Q2 BusiSegsiTecridogia 2 |
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Sui percorsi di carriera

| profili di questo CWA possono essere usati per supportare la creadiojud rolesorganizzativi
Come evidenziato nella sezione 4.1. ci sono mdiféerenze nel modo in cui le organizzazioni

costruiscono i ruolijn base a caratteristiche variabitome il settore industriale, la dimensione

,,,,,

RSEtQ2NBFYATTFT A2y S. [NIALX AODbASATSORSBAA 0 ADKEES &
conseguenzd 2 NIISNEX | RAFFSNBYIT S  Nlspedajiente 2nNt&inf &if T I T A 2
granularita

La formazione dei percorsi di carriera aziendali aggiunge ulteraiabili che sono guidate, per
citare alcuni casi, dalla culturdalla specializzazione dalla profittabilita 1l legame tra gli European
ICT Professional Profiles e i percorsi diieaar delle organizzazioni € percio troppo tenue e

soggettivo per essere un valore.

Questo CWA non cerca di creare un poofilun percorso di carrier®2 YS dzy I a OF YA OAIl F
Qupportai datori di lavoronel costruireProfili coerenti util per i lorofabbisogni ma allo stesso tempo

integrai nella comunita Europea dei Professional ICT.
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3.4.Profili ICT¢ Relaioni

| Profili ICT non operano in modo indipendente; relazioni e connessioni sono compoasedi un
ProcessolCT.Ci sono molti processi @iirenti e strutture organizzativé LILIE A OH@TpérA | f £ Q
esempio gerarchie, piatta, agileetc. Ne consegue che le relazioni tra i ruoli differiscono in base
FffQFYOASY(dS A apsaattivisda Guksord bdSeNmty 2 2 |

Il diagramma schematd seguente rappresenta relazioni lasche tra alg@rnofili collocandoli in una
visione panoramica del processo ICT. Le freccia sullo sfondo mostra la direzione di un Processo ICT

dal business alle operazioni

] ICT
Business Project Operations
Information Manager Manager
Manager

Technical
Business Developer Specialist
Anahyst . e

sviupro | [ ESERCIZIO

1
S]rstem I Entr|:lr|se Digital SErVice
M oprene @ SF'E“a"ﬂ [ i ] [ i ] Desk Agent
Specialist
\ 4 Database
System

sew.r'w E“F;*;“:E;
spedislist | SERYIZ

| systems |~
Adrmin
.-;. ,;-
SErVice
Manager

!
— |

Figura 2: Schema di Relazione tra Profili ICT
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La seguente figura l4ppresenta un cluster di profitiollegati che lavoranaullo stesso processo

condividendo alcuneompetenze

Business
| Anabyst |
System ISE Entrprise
| System |
Anahyst

Figura B: Quster di profili che lavoranasu unprocesso condividendo alcune competenze

Differenti cluster di profilhanno una relazione collegata ai processi di implementazione come

illustrato nella figura seguente :

| anayst | - N

[ sviLuppo

Specialist Sphtlcei{:lralst
| System |
Anahyst

Figura 4: Relazione tra dferenti cluster di profili

La relazione tra uprofilo di management e un clusteli profili tecnici & rappresentata qui sotto

Figura b: Relazior tra un profilo di managemene unclusterdi profili tecnici
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